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1. Objetivo

Seguimiento a Egresados
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Establecer las estrategias para obtener informacion de las egresadas y los egresados, en cuanto a su ocupacion y con esta
mejorar el modelo educativo de la Universidad Politécnica de Texcoco.

2. Alcance

Este documento identificara el nimero de egresados que son empleados de acuerdo al area de formacién.

3. Datos Generales

Relacion con otros procesos \ Indicadores del desempefio \ Registros y Anexos

PSE-04 Control  de
Calificaciones

PSE-10 Titulacién

FDA-04.1 Validacion de Estancias y

Estadias

Registro  de

Meta: Contactar un minimo del 50% de
los egresados a 6 meses de su egreso

Cuestionarios
aplicados

*100

Total, de
Egresados

FDA-35 “Datos Personales de
Egresados”

FDA-36 “Satisfaccion del Egresado”
FDA-37 “Contratacion por Estadia”
FDA-38 Cuestionario para medir el grado
de satisfaccion de los servicios de
educacion continua

FDA 39 “Cuestionario para medir la

satisfaccion de los alumnos en relacion a
los servicios de apoyo a los estudiantes”

FDA 40 “Cuestionario para  medir la
satisfaccion de los empleadores”

Proceso
Responsable de las labores de
Vinculacion

Operador del Procedimiento
Responsable delas labores de
Vinculacion

Responsables \

Espacio e Instalaciones
Oficina

Equipo para el Proceso
Equipo de Cémputo.

Infraestructura

Requisitos I1SO 9001

7.1 Planeacién de la Realizacion del
Producto.

4. Términos y Definiciones

e Egresado: Alumna o Alumno inscrito en la Universidad Politécnica de Texcoco que ha concluido en su totalidad el

numero de créditos del programa de estudios que curso.

e Titulado: Alumna o Alumno inscrito en la Universidad Politécnica de Texcoco que obtiene un grado académico.

5. Politicas
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La alumna o el alumno no podra ser considerado egresado si no ha concluido en su totalidad las asignaturas del programa
educativo, incluyendo Estancia I, Estancia Il y/o Estadia.

Servicios Escolares es quien proporcionara informacion para corroborar que las alumnas o alumnos han concluido en
su totalidad su programa de estudios.

La actualizacién de informacidn se realizard anualmente, Unicamente por 2 afios después de haber concluido.

Para realizar el contacto con las egresadas y los egresados podra ser via telefénica, personal, correo electronico, redes
sociales.

Para aplicar la encuesta a una alumna o alumno egresados deberan haber transcurrido seis meses a partir de la conclusion
del programa educativo cursado.

Las vacantes de ofertas de empleo que cuente el Responsable de Vinculacion proporcionaran al egresado durante 2 afios
a partir de haber concluido el programa educativo cursado.

Las vacantes seran publicadas en las redes sociales del area o por correo electronico.

Al enviar la vacante la Universidad Politécnica de Texcoco no se responsabiliza si el egresado no es contratado por la
empresa.
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6. Desarrollo de las Actividades.

Egresado/Departamento de Servicios Escolares

Inicio

I

1. Se solicita por oficio al
Departamento de Servicios Escolares
la relacion de egresados.

2. Remite el Departamento de
Servicios Escolares la relacion de
—» | egresados al Responsable de
Vinculacion

3. Recibe la relacién de egresados por
parte del Departamento de Servicios
Escolares.

4. El responsable del area de vinculacion
aplica encuestas a las egresadas o egresados,
los cuales pueden ser de forma personal,
telefénica o por redes sociales.

Le proporcionara al egresado el formato FDA
35 “Datos Personales de Egresados”.

Se aplicarda el formato FDA 36
“Cuestionario para medir la Satisfaccion
de los egresados”

” Se aplicara el formato FDA 38
“Cuestionario para medir la satisfaccion
de los servicios de educacion continua”

Se aplicara el formato FDA 39. Cuestionario
para medir la satisfaccion de los alumnos en
relacion a los servicios de apoyo a los
estudiantes”

Entradas: Contratacién por Estadia.
Salidas: Satisfaccion del Egresado.

5. Dan respuesta a las encuestas
aplicadas por el responsable del area de
vinculacion.

v

6. Una vez recopilada la informacién de
las encuestas, se elabora una base de
datos en Excel para vaciar la
informaciéon obtenida, realizar un
analisis.

A

A 4

7. Se entrega analisis de la informacién
obtenida de las encuestas a Direccion
Académica.

lid

Ent
rad
as:
Sa

Responsable de las Labores de Vinculacion Egresado/Departamento de Servicios Escolares
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8. El responsable de las Labores de
Vinculacion a los 6 meses y al afio de
egreso, contacta a la egresada o el
egresado via telefénica, personal o por
redes sociales para saber si ya esta
trabajando, el cual va a dar respuesta al
formato FDA 37 “Contrataciéon por
Estadia”

Se contacta a los empleadores
aplicando el formato FDA 40
“Cuestionario para medir la
satisfaccion de los empleadores”

A

9. Se carga a la base de Excel la
informacion  obtenida de las
encuestas  aplicadas a  los
empleadores y egresados, para
determinar un andlisis con los datos
obtenidos.

10. Se entrega el analisis
obtenido de las encuestas a
Direccion Académica.

11. Se archivan los formatos vy
anexos correspondientes.

v

Fin

7. Descripcion de las Actividades
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Responsable

Responsable de las Labores de
Vinculacion.
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Detalle de la Actividad

Se solicita por oficio al Departamento de Servicios Escolares la relacion de
egresados.

Departamento de Servicios
Escolares

Remite el Departamento de Servicios Escolares la relacion de egresados al
Responsable de Vinculacion

Responsable de las Labores de
Vinculacion.

Recibe la relacion de egresados por parte del Departamento de Servicios
Escolares.

Responsable de las Labores de
Vinculacion.

El responsable del area de vinculacion aplica encuestas a las egresadas o
egresados, los cuales pueden ser de forma personal, telefonica o por redes sociales.

Le proporcionard al egresado el formato FDA 35 “Datos Personales de
Egresados”.

Se aplicara el formato FDA 36 “Cuestionario para medir la Satisfaccién de
los egresados”

” Se aplicara el formato FDA 38 “Cuestionario para medir la satisfaccion de
los servicios de educacion continua”

Se aplicara el formato FDA 39. Cuestionario para medir la satisfaccion de los
alumnos en relacion a los servicios de apoyo a los estudiantes”

Egresadas y egresados

Dan respuesta a las encuestas aplicadas por el responsable del area de
vinculacion.

Responsable del area de
vinculacion

Una vez recopilada la informacion de las encuestas, se elabora una base de datos
en Excel para vaciar la informacion obtenida, realizar un analisis.

Se entrega analisis de la informacion obtenida de las encuestas a Direccion
Académica.

El responsable de las Labores de Vinculacion a los 6 meses y al afio de egreso,
contacta a la egresada o el egresado via telefonica, personal o por redes sociales
para saber si ya esta trabajando, el cual va a dar respuesta al formato FDA 37
“Contratacion por Estadia”. Se contacta a los empleadores aplicando el formato
FDA 40 “Cuestionario para medir la satisfaccion de los empleadores”.

10.

11.

Responsable de las Labores de
Vinculacion

Se carga a la base de Excel la informacién obtenida de las encuestas aplicadas a
los empleadores y egresados, para determinar un andlisis con los datos obtenidos.

Se entrega el analisis obtenido de las encuestas a Direccion Académica.

Se archivan los formatos y anexos correspondientes.
FIN
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8. Control de Registros

Responsable Detalle de la Actividad

Almacena en su area todos los registros que se generen en este procedimiento

Seguimiento a Egresados

Responsable de las Labores de por al menos 3 afios en el departamento correspondiente y 12 afios en el almacén
Vinculacion de archivo, de acuerdo a lo establecido en el PSG-01 “Elaboracion y Control
de Documentos”

9. Referencias y/o Bibliografias
Documentos Internos
e  MSG-01 “Manual del Sistema de Gestién de la Calidad”

o PSG-01 “Elaboracion y Control de Documentos”

Documentos Externos
e 1S0O9001 Vigente “Sistema de Gestion de la Calidad- Requisitos”
e NMX-CC-9001-IMNC-Vigente “Sistema de Gestion de la Calidad- Requisitos”

o DE-RE-01 “Decreto de Creacion de la Universidad Politécnica de Texcoco”

10. Anexos
e N/A.

11. Historial de Cambios.

Fecha de la
Modificacion

Apartado Descripcidn de la modificacion

Cambio de Con la finalidad de hacer la armonizacién del Sistema de Gestién de la
05 16/05/2017 o Calidad se genera el presente procedimiento, por cambio de adscripcion a la
adscripcion. o e
Direccion Académica.
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