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RESUMEN

La presente investigacion se refiere al tema de Indicadores de Acceso y uso de TICs
en las empresas de Colombia y Chile, tomando en cuenta todo lo relacionado y lo que se
necesita para llevar a cabo el uso adecuado de las TIC"s en cualquier tipo de empresa registrada
en su pais correspondiente.

Las caracteristicas principales de esta investigacion son los tipos de metodologia para
la recoleccion de datos y su analisis en cada pais, desde la obtencion de la muestra hasta la
interpretacion de los resultados respecto a la comparacion entre ellos.

Teniendo diferentes muestras, en cuestion de nameros, diferentes rubros a investigar,
diferente método de aplicacion, se busco el procedimiento adecuado para poder relacionar
ambos paises para un mejor andlisis de comparacion, realizando un analisis a profundidad de
cada pregunta y cada rubro para que, aun teniendo una redaccion diferente, el dato de respuesta,
en esencia, se refiriera a lo mismo.

La investigacion de este tema en especifico se realizé por el interés de conocer el
impacto de la metodologia que ocupa cada pais en América Latina para poder estudiar el uso
actual de las TIC’s, el internet, plataformas y cémo las empresas lo utilizan para poder
posicionarse mejor en los mercados.

Con ayuda de las bases de datos que son publicadas en cada pais, y desarrolladas
internamente con una metodologia similar para poder realizar un estudio de comparacion en
rubros idénticos de ambos paises, pudiendo realizar el analisis de los indicadores de manear
comparativa obteniendo visiblemente un uso de las TIC"s mas inmerso por el pais de Chile en

comparacion a Colombia.

Palabras clave: Chile, Colombia, Tics, Metodologia, Internet, Informacion.



INTRODUCCION

En un mundo globalizado, el uso de las herramientas Tecnoldgicas de Informacion y
Comunicacion (TIC’S) se vuelve una necesidad para la comunicacion rapida, accesible y eficaz
de las empresas.

Diaz & Montenegro (s.f) indican que en la actualidad la competitividad de una empresa no solo
depende de la capacidad de poder definir de forma correcta sus politicas, objetivos, estrategias,
logistica o calidad de su procedimiento, sino también su capacidad de usar eficientemente al
interior de la misma, todos los recursos informaticos que sean necesarios para la realizacion de
sus actividades.

Martinez & Huertas (2008), afirman que la integracién de las TIC’S trae beneficios importantes
gue ayudan a mantener una ventaja competitiva sostenible logrando una diferenciacion con las
demas empresas de su entorno.

Por esta razon es importante analizar la metodologia que utilizan las dependencias
gubernamentales y privadas en Latinoamérica para la recoleccion de datos, para efectos de esta
investigacion tenemos como sujeto de estudio los paises de Colombia y Chile, a fin de brindar
un panorama que permita conocer cual es el aprovechamiento de las tecnologias de informacion
y comunicacion en las empresas de estos paises, sus diferencias y sus similares pudiendo
obtener un panorama respecto a la muestra de cada pais el como son utilizadas las TIC’s, su
accesibilidad, sus beneficios y como eso les permite conectarse y ser parte del comercio

mundial.



CAPITULO 1: COLOMBIA
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en Colombia,
las pequefias y medianas empresas, pymes, representan el 90 % del sector productivo; generan
el 40 % del producto interno bruto (P1B) y mas del 80 % del empleo nacional.

METODOLOGIA DANE

El DANE llevé a cabo en 2018 la encuesta de Indicadores basicos de TIC en las empresas de
Colombia, utilizando la metodologia de panel, que consiste en identificar a las empresas que
rindieron la informacion entre los dos afios y calcular los indicadores anuales de evolucion. La
periodicidad es anual y comprende un periodo de 5 meses de recoleccion, el nimero de
empresas investigadas fue de 23,080 empresas, conformadas por los tres sectores: Industria,
comercio y servicios. Cabe mencionar que el alcance y cobertura geografica de esta encuesta
fue a nivel nacional.

Con la informacién obtenida de dicha encuesta, se procedié aunar los resultados para un
analisis de los tres sectores en un solo archivo, se agregd una variable en la que se especifica

al sector con la siguiente nomenclatura:

Industria 1
Comercio 2
Servicios 3

Tabla 1 Clasificacion de empresas de Colombia

A partir de la conformacion de la Base de Datos Unica de Colombia (BUC), se procedio a
Organizar la Base de Datos Unificada de Estudio (BUE), en la que se recab6 la informacion de las
variables comunes de las encuestas de Colombia y Chile, a fin de lograr un analisis y comparacion entre

ambos paises.



Asi mismo, para la seleccion de variables se tom6 en cuenta los Indicadores claves propuestos
por la Asociacion Para la Medicion de las TIC para el Desarrollo, en colaboracion con las

Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE) 2009, los cuales se pueden consultar en la siguiente

tabla:

INDICADOR DESCRIPCCION
Bl % de empresas que utilizan computadoras

B2 % de personas empleadas que utilizan habitualmente computadoras

B3 % de empresas que utilizan internet

B4 % de personas empleadas que habitualmente utilizan internet.

B5 % de empresas con presencia en la web

% de empresas con intranet

% de empresas que reciben pedidos por internet

% de empresas que realizan pedidos por internet

% de empresas que utilizan internet, clasificada por tipo de acceso
(banda estrecha, ancha, fija y banda ancha movil)

% de empresas con red de area local (LAN)

% de empresas con extranet

% de empresas que utilizan internet clasificadas segun el tipo de
actividad: Envio o recepcion de correo electrénico.

Realizacion de llamadas telefonicas o videoconferencias utilizando el
protocolo de internet (IP)

Uso de mensajeria instantanea o espacios de discusion

Obtencion de informacion de bienes y servicios

Obtencion de informacién de organizaciones gubernamentales

Interaccién con organizaciones gubernamentales

Banca electronica

Acceso a otros servicios financieros

Provision de servicios al cliente

Venta de productos en linea

Contratacion interna o externa

Capacitacion de persona

Tabla 2 Indicadores clave para medicién de TIC's en empresas de Colombia



Empresas Industriales.

Se sabe que las actividades principales de las empresas industriales manufactureras que utilizan
internet lo hicieron para enviar y recibir correos electronicos con un el 99,9%, el 97,8% lo
utilizod para busqueda de informacién y el 96,6% lo usé para realizar operaciones de banca
electronica.

Correspondiente al comercio electronico, el 30,1% de las empresas industriales manufactureras
que usaron internet, vendieron sus productos a través de plataforma electronica. Por otra parte,
el 33,9% de las empresas industriales manifestaron utilizar una plataforma electrénica para

comprar insumos. (DANE 2028)

Empresas comerciales

Segun la encuesta de Indicadores basicos de TIC, respecto al comercio electronico, en 2018, el
18,8% de las empresas comerciales que usaron internet usaron una plataforma electronica para
vender sus productos, y el 41,3% de las empresas investigadas manifestaron utilizar una
plataforma electrénica para comprar insumos.

Del valor total de las ventas, el 6,6% de las ventas efectuadas por las empresas comerciales
correspondi6 a transacciones realizadas a través del comercio electronico, mientras que el

17,0% del valor total de las compras se obtuvo a través de este medio.

Empresas de servicio

Respecto a la presencia que tuvieron las empresas en 2018 en un sitio web, las mayores tasas
fueron registradas por las actividades de educacién superior privada (98,2%), alojamiento
(89,4%) y programacién y transmision de TV (84,1%).

Referente al comercio electrénico, segun el DANE las actividades de alojamiento registraron

el mayor porcentaje de empresas que utilizaron una plataforma electronica para vender sus



productos con 83,9%; le siguieron, en su orden, agencias de viajes y actividades de edicion,
con 81,2% y 53,7% respectivamente.

Respecto a las ventas, de igual manera las actividades de alojamiento registraron el mayor
porcentaje de ventas efectuadas a través de comercio electronico con 41,6% del valor total,
seguidas por las dedicadas a agencias de viajes con 33,3% Yy educacion superior privada con
19,5%. Por su parte, las actividades dedicadas al desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos registraron el mayor porcentaje de compras realizadas a través de
comercio electronico con 24,1%, seguidas por las agencias de viajes con 21,3% vy

telecomunicaciones con 20,7%. (DANE, 2018).



CAPITULO 2: CHILE
Chile mantiene una metodologia de la realizacidn de encuestas de la siguiente manera
Con base en la Encuesta de Acceso y Uso de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC)
en Empresas — Afio de Referencia 2018 Chile

METODOLOGIA INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE)

Para obtener mejores datos en un pais con mas de 900 mil empresas segun el Registro
de Empresas y Sociedades (RES, 2019) y poder tener un censo del uso de las TICS, se es
necesario la utilizacion de una metodologia estratégica en la recabacién de datos; obteniendo
resultados concisos de lo que se pretende saber en el disefio muestral de la Encuesta de Acceso
y Uso de Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) en Empresas — Afio de Referencia
2018 Chile

Se comienza con la estratificacién de empresas, se realiza segun actividad econdmica,

tamafo de empresa y tramo; en este caso se clasificaron respecto a sus ventas, es decir:

TANO DE EMPRESA TRAMO DE VENTAS ANUALES

(VENTAS) Limite inferior Limite superior
Grande (G) 100,001 Mas
Mediana (M) 25,001 100,000
Pequena (P 2,401 25,000

Tabla 3 Instituto Nacional de Estadisticas Chile

El muestreo probabilistico y estratificado correspondiente a la participacion de 3,500
empresas elegidas de manera aleatoria sin ninguna distincion, teniendo en si una participacion

neta de 3,344 empresas en la realizacién de la encuesta.



ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Para llevar a cabo una comparacion mas exacta, sélo se tomaron en cuenta las variables

comunes que compartieron los paises de Colombia y Chile a fin de lograr un estudio de

resultados menos variable respecto a la redaccion de las encuestas de cada pais, es por ello que

se obtuvo un total de 8 variables en comdn con las cuales se pudieron obtener las siguientes

interpretaciones.

Seleccion de variables.

Porcentaje del total | ;
iLa empresa us@
. ; de personal ,
) iLa empresa tiene ) . i Internet en el afio o
Pais. L p— Computador de Teléfono movil ocupado promedio de referencia para Usa de Aplicaciones
1. Colombia p” _ L Computador portatil Tableta inteligente que usé del (que requieren
) sitio web? Si=1, escritorio el desarrollo de sus
2. Chile . (smartphone) computador (de . - Internet)
No=2 L | actividades? Si=1,
escritorio o portatil) _
) No=2
para su trabajo.
¢ LA EMPRESA
TIENE - NUMERO DE
COMUTADCR USO DE USO DE
PAlS PRESENCIA DE COMPUTADOR USC DE USC DE PERSONAL INTERNET USO DE
EN UN SITIO ESCRITIORIO PORTATIL TABLETA SMARTPHONE | QUE UTILIZA Si=1 No=? APLICACICNES
WEB? SI=1, COMPUTADOR '
NO=2

Tabla 4 Seleccion de variables




COLOMBIA

Segun los resultados obtenidos por la encuesta de Indicadores béasicos de TIC, 23,081
empresas conformaron el 100%, para el estudio de este mismo, incluyendo los 3 diferentes
sectores que para efectos de esta investigacion se unificaron

1. Uso de dispositivos informaticos suministrados al personal

USO DE ELECTRONICOS EN COLOMBIA
800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0 .
COMUTADOR DE uso DE USo DE
ESCRITIORIO R USODETABLETA | gyagTPHONE

H Seriest 779768 468154 56449 867162

Figure 1 Uso de electronicos en Colombia

La encuesta reportd que en total las empresas suministraron 779 768 computadores de

escritorio, 468 154 computadores portéatiles, 56 449 tabletas electrénicas y 667 162 celulares
inteligentes a su personal.

2. Uso de internet

EMPRESAS DE COLOMBIA
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Figure 2 Uso de internet en Colombia

En 2018, 18194 empresas usaron internet para fines laborales, equivalente al 78.82 % y

4887 empresas reportaron no haber contado con este servicio, dando como porcentaje de

21.17%.



3. Uso de aplicaciones y presencia en la web

RELACION DEL USO DEL
INTERNET CON LA
PRESENCIA EN LA WEB EN
EMPRESAS EN COLOMBIA

= USO DE INTERNET = PRESENCIA EN UN SITIO WEB

- @

Figure 3 Relacién Internet — WEB Colombia

Del 100% de empresas que indicaron usar internet, el 51.37% manifestd usar

aplicaciones para tener presencia en la web.

RELACION USO DEL
INTERNET Y APLICACIONES
EN COLOMBIA

=USO DE INTERNET = USO DE APLICACIONES
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i /

% : 2599 o
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Figure 4 Relacion Internet — APPS Colombia

Del total de las empresas que reportaron usar internet para fines laborales 2,599 de estas

también manifestaron el uso de aplicaciones.
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CHILE

Tomando en cuenta a nimero de 3,344 empresas que conforman el 100 por ciento del
estudio del pais en chile podemos obtener los siguientes resultados para la interpretacion:
1. Uso de dispositivos informéticos suministrados al personal

USO DE ELECTRONICOS EN
EMPRESAS DE CHILE

250000
200000
150000
100000
50000
0 [
COMUTADOR DE USO DE USO DE
ESCRITIORIO R USODETABLETA 1 syapTPHONE
m Seriest 250623 921741 19200 169804

Figure 5 Uso de electrdnicos en Chile

La encuesta del INE en Chile report6 en el 2018 que en total las empresas hicieron uso de

250,630 computadores de escritorio, 221,741computadores portétiles, 19,200 tabletas
electronicas y 160,804 celulares inteligentes.

2. Uso de internet

EMPRESAS EN CHILE

= USO DE INTERNET = NOUSAN INTERNET

128
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Figure 6 Uso del Internet en Chile

En ese mismo afio, se reportd que de las 3,344 empresas que conforman el 100%, un

96.17% utilizan actualmente el internet, y teniendo solamente 128 empresas que son el 3.83%

que no utilizan el internet.
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3. Uso de aplicaciones y presencia en la web

RELACION USO DEL INTERNET
CON PRESENCIA EN LA WEB EN
EMPRESAS DE CHILE
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Figure 7 Relacion Internet — WEB Chile

En el caso de la presencia con algun sitio web empresarial, del 100% que tiene acceso
y utilizan el internet un 69.40% Cuenta con un sitio web oficial, en donde se les es més facil

realizar actividades en mercados extranjeros y nacionales.

RELACION INTERNET Y
USO DE APLICACIONES EN
CHILE
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Figure 8 Relacion Internet — APPS Chile

Del total de empresas que utilizan el internet (3,216) y tomandolas como el
100% en este caso, solo el 36.44% hacen uso de aplicaciones con fin empresarial y teniendo el
resto (63.56%) una ausencia en este campo.
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El uso de instrumentos basados en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
otorga ventajas competitivas a las empresas, permitiendo aumentar su productividad, generar
nuevas oportunidades de negocios, y mejorar su posicion respecto a empresas nacionales y el
resto del mundo. Para ello, el primer paso para que una empresa pueda incorporarse a la era
digital es a través del uso de dispositivos electrénicos.

En conjunto podemos ver que, tanto en Colombia como en Chile, los resultados de la
encuesta arrojaron una alta proporcion de empresas que al menos usa un dispositivo de forma
regular para su negocio, siendo el computador de escritorio el primer dispositivo en ambos
paises, en el caso de Colombia continta el Smartphone y Computador portatil como 2do y 3er
maés utilizado, y en el caso de Chile continua el Computador portéatil y el Smartphone como
2do y 3ro respectivamente, y en ambos paises el uso del dispositivo catalogado como
Smartphone es el Ultimo en ser utilizado con porcentajes realmente bajos.

CONCLUSIONES

En términos de acceso y uso de internet, se identificé una alta correlacion entre nimero
de dispositivos electronicos y acceso a internet, es decir, que por cada empresa que posee un
dispositivo (al menos uno), esa misma empresa también contaria con conexion a internet en el
este caso podemos observar que Chile cuenta con una menor brecha del no acceso al internet
en las empresas de su pais, ya que tiene un bajo porcentaje del 3.38% mientras que en
comparacion de Colombia la brecha del acceso y uso del internet es méas grande siendo del
21.17%

La masividad del internet también ha llevado a que muchas empresas estén cambiando
sus estrategias de negocios, aumentando la creacién de sitios web y el uso de redes sociales /
aplicaciones estando cada vez mas presentes en estas plataformas de comunicacion,
observando que en el caso de presencia en la red con un sitio web empresarial Chile cuenta con
mayor presencia en comparacion de Colombia teniendo un porcentaje de presencia del 64.40%
y un 51.37% correspondientemente, logrando que las empresas chilenas tengan una mayor area
de oportunidades en comparacién a Colombia. Por otro lado, en la presencia de aplicaciones o
redes sociales, nuevamente Chile encabeza con un 22.16% mas que Colombia, abarcando un
mayor mercado digital.

Asi, los resultados de la encuesta demuestran que una porcion significativa de las
empresas chilenas ya ha dado el primer paso hacia la era de la digitalizacion. El camino a seguir

es invertir en mayor sofisticacion tecnoldgica, que permita optar a nuevas oportunidades de

13



negocios y, a la vez, competir en igualdad de condiciones con empresas en el extranjero. La
futura implementacion de la tecnologia en los paises debiera ser trascendental para el logro de
los objetivos, acercando un paso mas a las empresas hacia la cuarta revolucion industrial.

Asi logrando observar las diferencias en la aplicacion de las encuestas en cada pais, ya
que tenemos desde separarlos por actividades comerciales (Colombia) hasta unir todos y
estratificarlos por nimero de ventas (Chile), y ver la diferencia de la redaccion de la encuesta.

Aungue los nimeros en las muestras resultan sumamente diferentes, esto nos da una
perspectiva general del uso de las tecnologias en cada pais, pudiendo concluir que Chile se
encuentra mas inmerso y aprovechando mucho maés las TICs logrando llegar a mas partes del

mundo.

14



ANEXOS

BASE DE DATOS DE CHILE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13xCGUFoNKPIBEWCPgKTfi7E v4ppGshfK/
edit#qid=7416751

BASE DE DATOS DE COLOMBIA
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IRPGINNREKUCRIkHiiXV8by4Nx30a4HB
Jedit#0id=2026293690

BASE DE DATOS UNIFICADA PARA EL ESTUDIO
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lcXayH1ImcZWCdEIndbZ6hlkhlgthOdX/ed
it#qid=1770522434
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