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Resumen

La mayoria de los organismos gubernamentales tienen estereotipos negativos con
respecto al servicio otorgado a los usuarios, entre varias cosas, tienen la fama de
manejar una burocracia apética con los ciudadanos generando asi rechazo, retraso,
miedo o evasion a la realizacion de los tramites que deben hacerse, lo cual puede

generar efectos legales.

La imagen de una organizacion es importante debido que ayuda a las empresas
a consolidarse de mejor manera mostrando seguridad y confianza a sus clientes. El uso
de medios digitales como la pagina web o redes sociales de las empresas permite tener
un acercamiento directo con los clientes potenciales, ademas de posicionarse en el
mercado. El no tener estos elementos o tenerlos, pero no atenderlos o que se encuentren
desactualizados impiden un crecimiento de la marca y el nivel de ventas, ademas de la

imagen de la institucion ante sus usuarios y la posicién de la institucion.

Palabras clave: Estereotipo, organismos gubernamentales, tramites, medios

digitales, pagina web, redes sociales, clientes potenciales e imagen de la marca.



Abstract

Most governmental organisms have negative stereotypes regarding the service
provided to users, among several things, they have the reputation of managing an
apathetic bureaucracy with citizens, thus generating rejection, delay, fear or evasion in

carrying out the procedures they must be done, which may have legal effects.

The organization image is important because it helps companies to strengthen in
a better way by showing security and trust to their customers. The use of digital media
such as the website or social networks of companies allows them to have a direct
approach with potential customers, in addition to positioning itself in the market. Not
having these elements or having them, but not attending to them or that they are outdated
stop the growth of the brand and the level of sales, in addition to the image of the

institution to its users and the position of the institution.

Keywords: Stereotype, governmental organisms, procedures, digital media,

website, social networks, potential customers and brand image.
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Esquema de congruencia

Titulo del proyecto de investigacion

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE MERCADOTECNIA EN LA NOTARIA PUBLICA NO. 113

Planteamiento del problema

La mayoria de los organismos gubernamentales tienen estereotipos negativos con respecto al servicio otorgado a los usuarios, entre varias cosas, tienen la fama
de manejar una burocracia apética con los ciudadanos generando asi rechazo, retraso, miedo o evasidn a la realizacidon de los tramites que deben hacerse, lo cual
puede generar efectos legales. La Notaria No. 113 no tiene actualizados sus medios digitales por lo que es complicado tener un acercamiento mas sencillo con los

clientes potenciales o posicionarse de buena manera, demeritando asi una imagen organizacional regular de esta.

Preguntas de investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipbtesis

Meétodo

Instrumento

¢, De qué manera beneficiara
mejorar el area de
mercadotecnia en la Notaria
MNo. 11372
¢ Cudl es la importancia de
mejorar la imagen de la Notaria
MNo. 11372
¢ Cual es la mejor opcidn digital
de difusion para la Notaria No.
1137

|dentificar el contexto de los
organismos gubernamentales

conrespecio a la
mercadotecnia.

Mostrar la importancia de la

imagen organizacional.
Generar una propuesta de
mejora en el drea de

mercadotecnia.

Si se implementa un plan de
mercadotecnia a través de
medios digitales en la Notaria
MNo. 113, entonces los clientes
tendran mejor percepcion de
esta.

Variables

Independiente: Implementacion

de un plan de mercadotecnia a

fravés de medios digitales a la

Motaria No. 113.

Dependiente: Identificacidn,
creacion y desarrollo de una

propuesta de mejora en el drea

de mercadotecnia.

Recopilacion de datos de
fuentes primarias y
secundarias, elaboracidn de la
propuesta y realizacion de
conclusiones.

Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
Microsoft Teams
XAMPP
WinRAR
WordPress
DigitalOcean

Justificacion

La imagen organizacional permite disminuir los estereotipos negativos que tienen los organismos gubernamentales y tener un acercamiento con clientes

potenciales permite elevar el nivel de aceptacidn o posicionamiento en el mercado de una organizacidn.

IX




CAPITULO | Marco metodoldgico y conceptual

1.1 Planteamiento del problema

La mayoria de los organismos gubernamentales tienen estereotipos negativos con
respecto al servicio otorgado a los usuarios, entre varias cosas, tienen la fama de
manejar una burocracia apética con los ciudadanos generando asi rechazo, retraso,
miedo o evasion a la realizacion de los trdmites que deben hacerse, lo cual puede

generar efectos legales.

La notaria no. 113 es un patrimonio inmobiliario federal, en otras palabras es una
institucion propiedad del gobierno para realizar actividades que permitan dar formalidad
a los actos juridicos, dar fe de los hechos que le consten, tramitar procedimientos no
contenciosos en los términos de esta Ley y tramitar procedimientos de arbitraje, de
conciliacién y mediacion en términos de las disposiciones juridicas aplicables, a través
del Notario quien es el encargado de para ejercer las funciones propias del notariado,
investido de fe publica. Los tramites que se realizan en estas instituciones pueden tomar
mas tiempo del que un usuario desearia generando asi este estereotipo de que no se

pone atencidn o no se tiene empatia con los interesados.

La atencién al cliente también influye mucho dentro de cualquier organizacién
debido que cuando se tiene un buen servicio o personalizado el cliente puede convertirse
en fiel generando publicidad de boca en boca del servicio adquirido, pero es el mismo
resultado con un mal servicio, los clientes pueden hacer que la fama de esa organizacion
cambie y los demas clientes potenciales no acudan a esta institucion. Es por esto que es

importante crear, desarrollar, manejar y cuidar una imagen organizacional buena.

Actualmente los medios digitales juegan un papel importante para el desarrollo y
crecimiento de cualquier institucion, ademas de que permiten tener un acercamiento
rapido con los clientes lejanos a la organizacion, la notaria no. 113 no tiene actualizados
sus medios digitales por lo que es complicado tener un acercamiento con los clientes
potenciales o posicionarse de mejor manera, demeritando asi una imagen organizacional

regular de esta.
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1.2 Preguntas de investigacion
¢, De qué manera beneficiara mejorar el &rea de mercadotecnia en la Notaria No.
1137

¢ Cudl es la importancia de mejorar la imagen de la Notaria No. 113?
¢,Cual es la mejor opcion digital de difusion para la Notaria No. 113?

1.3 Objetivos de investigacion
Identificar el contexto de los organismos gubernamentales con respecto a la

mercadotecnia.
Mostrar la importancia de la imagen organizacional.
Generar una propuesta de mejora en el area de mercadotecnia.

1.4 Hipotesis
Si se implementa un plan de mercadotecnia a través de medios digitales en la

Notaria No. 113, entonces los clientes tendran mejor percepcion de esta.

1.5 Variables
1.5.1 Independiente

Implementacién de un plan de mercadotecnia a través de medios digitales a la
Notaria No. 113.

1.5.2 Dependiente:
Identificacion, creacion y desarrollo de una propuesta de mejora en el area de

mercadotecnia.

11



1.6 Método

Como primer paso se obtendran datos secundarios a través de fuentes confiables
como son las leyes, libros 0 documentos universitarios para fundamentar la elaboracion
de esta tesis, obtener conceptos claros y precisos que faciliten la elaboracion y desarrollo

de esta.

El segundo paso se realizara la recopilacion de datos primarios donde sera
necesaria la colaboracion del personal de la Notaria debido que ellos tienen datos
concretos con respecto a sus servicios u oferta, sus clientes y su nivel de demanda,

ademas de la participacion que tienen de manera digital.

El tercer paso consistira en la integracion y analisis de la informacion obtenida
para completar este documento con las herramientas de Microsoft Word y Microsoft

Excel.

En el cuarto paso se elaborara la pagina web con ayuda de los programas XAMPP
y WordPress de manera que no sea publica hasta que sea aprobada vy finalizada. En la
pagina web se busca poner toda la informacién de la notaria y exponer una manera

sencilla de contacto para los clientes potenciales.

Por ultimo en el quinto paso se expondra el resultado de la pagina web al notario
con todos los beneficios que esta conlleva con el programa de Microsoft PowerPoint para

gue evalue la viabilidad de utilizarla como la pagina oficial de la notaria no. 113.

1.7 Instrumento

v Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
Microsoft Teams
XAMPP
WInRAR
WordPress
DigitalOcean

SR N N N N R
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1.8 Justificacion

Construir una imagen organizacional buena para los clientes actuales y clientes
potenciales permite disminuir los estereotipos negativos, con respecto a organismos
gubernamentales pueden ser la fama de manejar una burocracia apatica con los

ciudadanos, entre otros.

Hay diversos estereotipos alrededor de una notaria que pueden ser esclarecidos
desde la imagen organizacional; como ejemplo de estos estereotipos, se dice que
necesitas saber todo sobre las leyes que engloba tu tramite, es dificil llegar a un acuerdo,
es sencillo que alguien se haga pasar por notario publico y que los documentos firmados
en una notaria tienen poco valor o faltan de veracidad. La notaria no. 113 se veria
beneficiada si desde el primer momento del contacto del cliente con esta tiene mayor
seguridad sobre el servicio que se le va a ser otorgado a pesar de lo que clientes
insatisfechos digan de esta.

Con una buena atencién al cliente actual o potencial eleva el nivel de aceptacion
0 posicionamiento en el mercado de una organizacion debido que los clientes tienden a
compartir sus experiencias o vivencias con mas personas que pueden no necesitar nada
de primera instancia, pero en un futuro llegar a convertirse en clientes actuales o

potenciales.

Debido a la situacién pandémica que se vive hoy en dia es notorio que la
participacion en medios digitales es esencial y mantenerlos activos o actualizados es una
buena decisién debido que ademas de llegar al cliente se sigue protegiendo la integridad
de ambas partes, este tipo de acciones aumenta el nivel de confianza que los ciudadanos
pueden poner sobre la notaria no. 113 incrementando asi su buena imagen

organizacional.
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1.9 Conceptos

Notaria: Es el estudio del Notario que tiene la categoria y consideracion de "oficina
publica". En consecuencia, la oficina publica notarial debera reunir las condiciones
adecuadas para la debida prestacion de la funcion publica notarial, debiendo estar
constituida por un conjunto de medios personales y materiales ordenados para el
cumplimiento de dicha finalidad. (Guias Juridicas, 2019)

Notario: Profesional del derecho a quien el Gobernador del Estado ha otorgado
nombramiento para ejercer las funciones propias del notariado, investido de fe publica.
(Gobierno del Estado de México, 2001)

El notario tiene a su cargo, en los casos en que no estén encomendadas expresa
y exclusivamente a las autoridades, las siguientes funciones de orden publico que le
soliciten los interesados: |. Dar formalidad a los actos juridicos; Il. Dar fe de los hechos
gue le consten; Ill. Tramitar procedimientos no contenciosos en los términos de esta Ley;
IV. Tramitar procedimientos de arbitraje, de conciliacion y mediacién en términos de las
disposiciones juridicas aplicables. (Gobierno del Estado de México, 2001)

Patrimonio Inmobiliario Federal: Tiene por objeto la integracion y actualizacion del
Inventario Nacional de Bienes Inmuebles Federales, mediante la compilacion, revision y
sistematizacién de los inventarios de inmuebles federales, que de acuerdo con lo previsto
en el Reglamento del Registro Publico de la Propiedad Federal, deben elaborar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, la Procuraduria General
de la Republica, los gobiernos de los estados y municipios, las asociaciones religiosas y
las demas instituciones publicas y privadas que por cualquier concepto usen, administren
o tengan a su cuidado dichos bienes. (Instituto de Administracion y Avallos de Bienes
Nacionales, 2014)

Organismo gubernamental: Es una institucion estatal cuya administracion esta a
cargo del gobierno de turno. Su finalidad es brindar un servicio publico que resulta

necesario para la ciudadania. (Porto & Gardey, 2014)

Tramite: Es cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas

o0 morales del sector privado realizan ante la autoridad competente en el ambito federal,

14



de las entidades federativas, municipal o de la alcaldia, para cumplir una obligacion, a
fin de que se emita una resolucién. (Comision Nacional de Mejora Regulatoria, 2019)

Estereotipo: Es una idea o creencia que fija la imagen atribuida a un grupo. Se
podria afadir que este conjunto de ideas, normalmente compartido o consensuado, se
transmite y se aprende naturalmente desde que nacemos y socializamos en la familia,

en el grupo de amigos, en el colegio, etc. (Madinabeitia, 2005)

Medio: Consiste en un sistema de transmision que provee informacion a uno o
varios usuarios con una variedad de objetivos como informar sobre un hecho, compatrtir
un conocimiento o divertir y culturizar. Los medios pueden clasificarse de acuerdo con el
namero de personas a quienes se dirige el mensaje y de acuerdo con el grado de
interpretacion que el o los sujetos requieran hacer de la informacion. En el primer caso,
el autor nos presenta el medio interpersonal, que es la manera de enviar informacion uno
a uno; cuando el mismo mensaje llega a varias personas es un medio de comunicacion

masiva. (Suarez, 2010)

Pagina web: Documentos que contienen elementos multimedia, (imagenes, texto,

audio, video, etc.) ademas de enlaces de hipertexto. (EUATM, 2015)

Red social: Conjunto de individuos que se encuentran relacionados entre si. Las
relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa indole, y van desde los negocios

hasta la amistad. (Caminos y horizontes, 2015)

Cliente actual: Son aquellas personas, empresas u organizaciones que le hacen
compras a la empresa de forma periédica o que lo hicieron en una fecha reciente. Este
tipo de clientes es el que genera el volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de
los ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite tener una
determinada participacién en el mercado. (Thompson, 2006)

Cliente potencial: Es toda aquella persona, empresa u organizacion que puede
convertirse en comprador de tus productos y/o servicios. Este tipo de personas y
entidades reune una serie de cualidades que les hace mas propenso a interesarse por
lo que es una marca o empresa. Por edad, género, clase social, intereses, gustos, etc.
(Marketing Digital, 2016)
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Imagen organizacional: Percepcion holistica y vivida que los miembros formales
de la empresa tienen sobre cdmo ésta es percibida por los grupos de interés externos.
(Pérez & Bosque, 2014)

Burocracia: Es una combinacion de dos vocablos: “Bureau” palabra francesa que
significa oficina, y “kratos” vocablo griego que significa poder. Por su etimologia nos
damos cuenta de que Burocracia es la importancia que se asigha a la labor de los

funcionarios en las oficinas. (Arévalo, 2009)

CAPITULO Il Marco tedrico
La empresa es una entidad compuesta por recursos financieros, humanos,
materiales y tecnoldgicos que funcionan de manera sinérgica para el cumplimiento de
objetivos, metas, mision y vision de esta con fines lucrativos o no lucrativos. (Aparicio,
2006) Todas las actividades relacionadas con esta de clasifican en seis diferentes areas
funcionales, direccion general, capital humano, finanzas, mercadotecnia, produccién y

sistemas, cada una con subareas y funciones propias.

El &rea de direccién general es donde se definen la misién, vision, objetivos y
metas que se van a cumplir o modificar para que la empresa tenga un desarrollo
adecuado en el mercado; ademés, es donde los encargados gestionan todas las
actividades de la organizacion junto con sus areas funcionales y las estrategias que se
van a implementar. (Gonzélez, 2020) En esta area puede estar una subarea donde entra

la asesoria legal.

Con respecto al &rea de capital humano, se cumplen funciones como la realizacién
del proceso de reclutamiento y seleccion del personal buscando talento, evaluando el
ambiente laboral de la empresa, administrando el personal y tramites como contratos y
nominas de estos, asi como prevenir riesgos a la salud y bienestar de los individuos.
(Gonzélez, 2020)

En el area de finanzas las funciones principales son el registro de todas las
operaciones contables que realice la empresa, incluyendo la compra de bienes o

productos, al igual que la venta de servicios o bienes, relaciones bancarias, etc.,
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siguiendo las normas de informacion financiera (Gonzéalez, 2020); ademas de llevar la

contabilidad o nébmina de los empleados de la organizacion.

Dentro del area de produccion se llevan a cabo los procesos de extraccion y/o
transformacion de materias primas con el apoyo del recurso humano para la creacion de
bienes o servicios que se ponen a la venta, se controla la calidad de los bienes o servicios

y las compras de materias primas ademas de su logistica. (Gonzalez, 2020)

El &rea de sistemas se busca tener en buen funcionamiento y preferentemente
actualizado el equipo tecnolégico o maquinaria necesarios para el cumplimiento de las

actividades generales de la empresa. (Gonzélez, 2020)

Finalmente en el area de mercadotecnia es donde se realiza el andlisis y estudios
de mercado para la creacién de contenido creativo y llamativo que permita mejorar el
nivel de ventas de la empresa, puede también generar estrategias publicitarias o de venta
gue permitan a la empresa tener un crecimiento (Gonzalez, 2020); ademas, en esta area

se encuentra la subarea de ventas.

Segun (Kotler & Armstrong, 2003), la mercadotecnia la definen como un proceso
social y administrativo por medio de cual los individuos y los grupos obtienen lo que
necesitan y desean mediante la creacion y el intercambio de productos y valores con
otros. Se afirma que la organizacion puede obtener una ventaja competitiva si se logran

comprender las necesidades y deseos del mercado meta.

Para obtener los resultados esperados dentro del drea de mercadotecnia es
esencial implementar la mezcla de la mercadotecnia para encontrar una oferta de bienes
y servicios que incremente el nivel de satisfaccion del cliente y genere utilidades para la
organizacion (Pefialoza, 2005). Segun (Borden, 1984), la mercadotecnia se puede ver
como una mezcla de ingredientes, procedimientos, politicas y esfuerzos para producir
una empresa rentable. Luego de un estudio de diversos casos sobre fabricantes de
alimentos por la Oficina Empresarial de Harvard en 1929 se definieron las cifras mas
comunes de gastos entre las diversas funciones realizadas en el area de mercadotecnia
con respecto a menoristas 0 mayoristas; este estudio permitié crear una gestion con

mayor efectividad. Los mercadélogos de las empresas parte de esta investigacion los
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llamé como los encargados de crear los patrones o combinaciones dentro del area
creando asi el concepto de “mezcla de la mercadotecnia” donde a través del ingenio y la
creatividad los generantes deben generar estrategias o0 programas para operar
comercialmente. Borden propuso una lista de doce elementos donde se toman
decisiones de gestion dentro del area de mercadotecnia que son la planificacion de
productos, precios, marca, canales de distribucion, venta personal, publicidad,
promociones, empaque, visualizacion, servicio, manipulacion fisica y la investigacion y
analisis de hechos. Tiempo después (Perreault & McCarthy, 2002) englobaron estos
elementos en cuatro basicos conocidos como producto, precio, plaza y promocion o las

cuatro ps.

El producto es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa
ofrece al mercado meta, un producto puede ser un bien tangible (p. ej.: un auto),
intangible (p. ej.: un servicio de limpieza a domicilio), una idea (p. €j.: la propuesta de un
partido politico), una persona (p. €j.: un candidato a presidente) o un lugar (p. €j.: una
reserva forestal); el precio se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen
gue pagar por un determinado producto o servicio, el precio representa la Unica variable
de la mezcla de mercadotecnia que genera ingresos para la empresa, el resto de las
variables generan egresos; la plaza también conocida como posicion o distribucion,
incluye todas aquellas actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion
del mercado meta; finalmente la promocién abarca una serie de actividades cuyo objetivo

es: informar, persuadir y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto.

La promocién segun (Stanton, Etzel, & Walker, 2007), sirve para lograr los
objetivos de una organizacion. En ella, se usan diversas herramientas para tres funciones
promocionales indispensables: informar, persuadir y comunicar un recordatorio al
auditorio meta. La importancia relativa de esas funciones depende de las circunstancias

gue enfrente la compafia.

La publicidad segun (Stanton, Etzel, & Walker, 2007), es una comunicacion no
personal, pagada por un patrocinador claramente identificado, que promueve ideas,
organizaciones o productos. Los puntos de venta mas habituales para los anuncios son

los medios de transmision por television y radio y los impresos (diarios y revistas). Sin
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embargo, hay muchos otros medios publicitarios, desde los espectaculares a las playeras

impresas y, en fechas mas recientes, el internet.

Los objetivos de la publicidad en las empresas son dar a conocer un producto o
marca, favorecer la prueba de un nuevo producto, intensificar el consumo, mantener la
preferencia por la marca, favorecer la distribucion, introducir una linea de productos,
crear, mantener o mejorar la imagen, modificar habitos, costumbres y actitudes,
contrarrestar las acciones de la competencia, captar nuevos clientes e incrementar el
posicionamiento o conocimiento de la marca; en las asociaciones son dar a conocer la
entidad, dar a conocer determinadas caracteristicas de la entidad, modificar habitos y
costumbres sociales, crear, mantener o mejorar la imagen, localizar nuevos miembros,
obtener fondos, conseguir donaciones econdémicas y sensibilizar a la poblacion,
finalmente en las administraciones publicas son informar, favorecer el conocimiento de
las leyes, modificar comportamientos, modificar actitudes, crear, mantener o mejorar la

imagen, destacar la existencia o posicionamiento de una institucion.

Entonces, se pueden encontrar muchas diferencias entre publicidad y promocion,
se puede decir que la publicidad se refiere a todos los mensajes que se envian al publico
en medios de comunicaciones o soportes comerciales, en la publicidad el contenido y los
gréficos estan controlados y se paga por el espacio para mostrar el mensaje; mientras
gue la promocion es un método para anunciar productos o servicios usando medios mas
dindmicos modificables, las promociones incluyen mucho ejemplos conocidos como los
cupones, las ventas especiales, las recomendaciones de figuras publicas, eventos,
patrocinados de equipos o ligas; concursos, rebajas, muestras gratuitas, catalogos, redes

sociales, donativos, y correos directos.

Las relaciones publicas son una herramienta de administracion destinada a influir
favorablemente en las actitudes hacia la organizacién, sus productos y sus politicas. Es
una forma de promocion que muchas veces se ignora. En la mayoria de las
organizaciones, la publicidad y la promocién de ventas. Hay varias razones para la falta
de atencién de la administracion en las relaciones publicas como lo son la estructura
organizacional, definiciones inadecuadas de sobre este término o los beneficios no

reconocidos sobre este. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007)

19



A diferencia de las metas de las relaciones publicas, que buscan que los medios
promueven su mensaje sin costo, la promocion, por lo general, es un gasto. Una
camparfa en redes sociales es un ejemplo de una promocion que no genera costo,
ademas del tiempo del personal. Es posible registrar publicidad y promociones en el
mismo rubro para contabilidad y propdsitos tributarios. De una empresa no obstante, no
son lo mismo. Ambos métodos alcanzan posicionamiento y visibilidad pero en distintos

medios y con distinto contenido. (Centro Universitario de Comunicacion, 2019)

Los anuncios estan pensados para trabajar de forma gréafica con el medio. Esto
hace que el mensaje resalte, compitiendo con articulos, graficos, musica, espectaculos
y otros anuncios. Entre mas anuncios tenga un medio, mayor sera la aglomeracion que

tendrd y perdera su atractivo.

Ademas de los conceptos anteriores es elemental la identidad corporativa, esta
es el conjunto de historia, creencias, personalidad de sus dirigentes y trabajadores,
valores éticos o culturales y estrategias que forman la realidad de la empresa, que la
diferencian de la competencia. Mientras que la identidad corporativa recurre a la
elaboracién del concepto de cultura empresarial, al de creatividad, disefio gréfico,
industrial, su ambiente laboral y a la informacion institucional, la imagen corporativa son
aquellas percepciones intimas e individuales determinadas por el saber de la entidad y
la competencia, de las expectativas creadas y perfilada por nuestra personalidad y

experiencia. (Universidad Rey Juan Carlos, 2014)

Por otro lado, la imagen de la empresa o imagen de marca puede ser considerada
como un conjunto de percepciones, asociaciones y prejuicios que tiene el publico, que
crean una imagen mental de las caracteristicas del producto y de los valores simbolicos
atribuidos por la publicidad. Entonces, la imagen de marca es consecuencia de codmo
esta se perciba: se relaciona con procesos mentales y la personalidad del consumidor,
ya que el cerebro procesa la informacion que recibe sobre las marcas. Si la imagen de

marca es positiva, afiadiria auténtico valor. (Universidad Rey Juan Carlos, 2014)

En la actualidad no se habla de medios de comunicacion, sino de medios de
difusion, pasando asi de un esquema tradicional a un proceso interactivo, cambiante y

dindmico. Es decir, ya los medios de difusién involucran tanto los medios tradicionales
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como los espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales y los
diversos mecanismos de interaccion con grupos de personas con el apoyo de la
tecnologia. La principal regla en este ultimo grupo es que no hay reglas; es decir, no hay
censura, linea editorial o restriccién que marque la pauta en este tipo de espacios. Debido
a lo anterior, las empresas, y desde luego las personas, se han visto en la necesidad de
establecer pautas y lineamientos propios para interactuar en este ambito. Entonces, las
redes sociales se pueden tomar como lugares en Internet donde las personas publican
y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,

conocidos y absolutos desconocidos. (Herrera, 2012)

Finalmente, las paginas web es la “cara virtual” de la empresa, y, desde luego, de
la asertividad con que los contenidos hayan sido colocados, y de la adecuada
diagramacién de su interface, dependera el éxito de esta herramienta. Se ha hecho
mucho hincapié e incluso se han desarrollado diversas metodologias de medicion, para
garantizar la efectividad de los sitios web, procurando que los mismos sean amigables,
agiles y eficientes para el usuario. La informacion debe ser completa, los menus de
acceso facilmente decodificables, y las palabras de referencia deben haber sido previstas
para lograr una facil identificacion a través de los buscadores, incluyendo desde luego

dentro de éstas, el acceso a las redes sociales. (Herrera, 2012)

21



CAPITULO Ill Elaboracion de pagina web
3.1 Herramientas
Para el desarrollo de la pagina web antes de ser publicada se utilizé XAMPP, este
es un paquete de software libre que consiste principalmente en el sistema de gestion de

bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script
PHP y Perl.

Figura 1. Logo del programa XAMPP

(=] XAMPP

Fuente: apachefriends.org
Este programa se distribuye con la licencia GNU lo que le permite que actie como
un servidor web libre para disefar, crear e interpretar paginas dindmicas o sitios web en

el ordenador sin tener acceso a internet.

Figura 2. Logo de la licencia GNU

Fuente: gnu.org

GNU es un sistema operativo que se puede considerar como una coleccion de
programas informaticos que componen este sistema, siendo en su totalidad un software
libre.

22



Figura 3. Logo del sistema de gestion de bases de datos MySQL

MySOL

Fuente: mysql.com
MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional desarrollado sobre
licencia dual: publica general (con derechos de autor) y comercial (libre). Este permite
gue se almacenen los datos de la pagina web que se esté desarrollando.

Por otro lado, WordPress es un sistema de gestion de contenidos, esto permite
gue sea una herramienta funcional para la creacion y el desarrollo de péaginas web
comerciales. Este programa esta ligado a XAMPP debido que estd desarrollado en
lenguaje PHP (lenguaje de programacion) es necesario que se ejecuten MySQL y
Apache.

Figura 4. Logo del programa WordPress

WORDPRESS

Fuente: wordpress.com
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Por ultimo, WInRAR es un software de compresion o descompresion de datos,

este programa permite en este proceso a instalar WordPress.

Figura 5. Logo del programa WIinRAR

Fuente: winrar.es

3.2 Instalacion
Se descarga el programa XAMPP, para esto es necesario desactivar el antivirus

del dispositivo. Es necesario entrar a la pagina web oficial descargarlo de manera segura.

Figura 6. Pagina web oficial en espafiol de XAMPP

«  Complementos  Alojamiento

¢ Qué es XAMPP?
XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP e

Descargar 88 XAMPP para O XAMPP para Linux & XAMPP para 08 X
Pulsa aqui para olras versiones. Windows 411 (PHP 74 11 411 (PHP 7411
TAN(PHPT7TA N

Fuente: apachefriends.org
Una vez instalado XAMPP se instala WordPress, de la misma manera es
recomendable descargarlo de la pagina oficial del programa, cabe destacar que para
esta aplicacion es necesario entrar a WordPress.org preferentemente en el idioma nativo.
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Figura 7. Pagina web oficial en espafiol de WordPress
w Q|29

@ es-mxwordpressorg
¢Ya has respondido a la encuesta WordPress 20202

< X

&Y WoRDPRESS.ORG Espatfiol (México)
Consigue WordPress

Temas Plugins Soporte Colabora Equipo Meetups Nosotros Blog Contacto

Conoce WordPress

WordPress es un software de cddigo abierto que puedes usar
para crear un hermoso sitio web, blog o app.

Hermosos disefios, poderosas prestaciones, y |a libertad de
construir cualquier cosa que desees. WordPress es ambos,
gratis y bello al mismo tiempo.

Fuente: wordpress.org
WordPress se descarga como un archivo comprimido, con ayuda del programa

WInRAR.
Figura 8. WordPress descargado como archivo comprimido

Inido  Compartir  Vista
A’ l [ Nuevo elemento ~ J 7y
o 4 FFadl acceso ~ = c
Mover Copiar  Eliminar r Nueva Propiedades
2 & e | cpeta 5 & Historial

Nuevo

® v 1 8 » Esteequipo » Descargas

/¢ Favoritos
B Escritorio
£ Sitios recientes
18 Descargas

+d Grupo en el hogar

18 Este equipo
18 Descargas
| Documentos
I Escritorio
Bl Imégenes 14115-12631-1-PB recursos_y_medios_s_
i Musica
B Videos
&y Disco local (C)
s RECOVERY (D))

€ Red *;"

wordpress-5.5.3-es_MX

xampp-windows-x64-7.4.11-0-VC15-installer

Fuente: Elaboracion propia
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En el Disco local se debe buscar la carpeta de “xampp”, dentro de esta buscar la

carpeta “htdocs” y dentro de esta crear una nueva carpeta con el nombre que se decida

para que en esta sean guardados los datos futuros de la pagina web.

Figura 9. Crear carpeta para la base de datos de la pagina web

SN AL

d{) Cortar

=|

Compartir

[ Copiar ruta de acceso

Vista

l@léxlijﬁ L

htdocs

L] Muevo elemento ~

of

| Facil acceso ~

7 Abrir =

EE Seleccionar todo

Mo seleccionar ninguno

Comit POt ) e acaso dusctn | M GO | i o | i PrOILOECES G il BB s e
:(—) - T r Esteequipo » Discolocal (C) » xampp » htdocs »
‘¢ Favoritos Nombre ‘ Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
B Escritorio . dashbeard Carpeta de archivos
15| Sitios recientes . img Carpeta de archivos
4 Descargas . Motaria Carpeta de archivos
wehalizer Carpeta de archivos
& Grupo en el hogar . xampp Carpeta de archivos
(o] applications AVG HTML Docu... 4KB
1M Este equipo ¢ | bitnami Documento de ha... 1KB
& Descargas favicon Archive ICO 3 KB
Il Documentos ) index Archivo PHP 1KB
e Escritorio

Fuente: Elaboracion propia

El nombre elegido para esta carpeta es “Notaria”; se abre esta carpeta y por otro

lado abrimos al archivo de WordPress en WIinRAR para arrastrar todos los documentos

y carpetas de este comprimido a la carpeta Notaria.

Figura 10. Trasladar los elementos de WordPress a la carpeta creada

Vista

Compartir

= carpeta

Notd

Archive Ordenes Herramientas Favoritos  Opciones

Afiadir  Extraeren Comprobar

[ Nuevo elemento ~

B S pscit aceaso =
Nueva Propiedades =

i &

Eliminar  Buscar Asistente Informacion

Ayuda

N

wordpress-5.5.3-es_MX.zip (copia de evaluacién)

@

Buscar viru:

T B wordpress-5.5.3-es M zip\wordpress - archivo ZIP, tamafio descomprimido 50,290,195 bytes

- o |

e’

s Comentario

v

© ~ 0 ) » Esteequipo » Discolocal (C) » xampp » htdocs » Notaria Nombre Tamafio Comprimido Tipo Modificado CRC32
- o Carpeta de archivos
Nomb Fecha de difica... T
/¢ Faveritos ombre echa de modifica... - Tipe wp-admin 8246961 2182136 Carpetadearchivos 30/10/2020 04...
B Esaritorio wp-content 6735855 2920450 Carpeta dearchivos  30/10/2020 04..
1 sitios recientes wp-includes 35,140,747 9,057,348 Carpeta de archivos  30/10/2020 04:...
& Descargas Tlindexphp 05 243 Archivo PHP 06/02/2020 12...  BIFBAAGZ
| licenset 18, ODFEBOTE
& Grupo en el hogar @ readme.ntm 74  Extrayendo de wordpress-5.5.3-es MXzip | C6BFA25F
| wp-activate.php A SDSCFO82
| wp-blog-header.. wordpress-5.5.3-es_M.zip C26A9F27
8 Este cquipo — extrayendo
° ~wp-comments-... 21 wespn_lchtif 100% | 88360BFA
i Descargas “|wp-config-sam, 2 OFDSBAZ0
£J Documentos | wp-cron.php 3, 856F4CT
Ju Escritorio Jwp-links-opml... 24 Tiempo transcurrido 00:00:02 FACCTBFE
£ Imagenes llwp-load.php B Ccs s Q:00:39 | T7a00F7g
U Misica Twp-login.php B e e, | TEE19F
B Videos “lwp-mail.php 8 3C230548
E Disco local (C) Twp-settings.php 20, 4CICABE2
RECOVERY (D:) “lwp-signup.php 3, Segundo plano Pausa E12844F6
= “wp-trackback.php 4 13D2C2AA
e Cancelar Modb. . Ayuda
& _Jxmirpc.php 3, 348B89FB
M Red
0 clementes == =® Seleccionado 3 carpetas, 16 ficheros, 50,290,195 bytes Total 3 carpetas, 16 ficheros, 50,200,195 bytes

Fuente: Elaboracion propia
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Para comenzar a trabajar con estos programas es necesario abrir el programa
XAMPP y presionar “Start” a Apache y a MySQL.

Figura 11. Activacion de Apache y MySQL

XAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] = =
XAMPP Control Panel v3.2.4 & Config
Maodules )
. - & Netstat
Service  Module PID(s) Port{s) Actions ©
5340
Apache fopye 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MysaL 9918 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs |J. Quit

1. [Apache] Status change detected: stopped ~
1. [mysql] Attempting to stop MySQL app...

1. [mysgl] Attempting to stop MySQL app...

1. [mysql] Status change detected: stopped

1. [Apache] Attempting to start Apache app...

1. [Apache] Status change detected: running

1. [mysql] Attempting to start MySQL app...

1. [mysgl] Status change detected: running

Fuente: Elaboracion propia
Cuando todos los archivos estén en la carpeta y estén activados Apache y
MySQL, se abre el navegador y en la barra de busqueda se escribe “localhost/notaria” y

dar enter, con esta accion se abrira una pagina de bienvenida de WordPress.

Figura 12. Bienvenida de WordPress

- a
[E WordPress » Instalacisn del arch X [ =

<« G @ localhost/notarfa/wp-admin/setup-config.php « @ 9 :

W

Bienvenido a WordPress. Antes de empezar necesitamos alguna informacién de la base de datos. Necesitarés
saber lo siguiente antes de continuar.

1. Nombre de |a base de datos
2. Usuario de I3 base de datos
3. Contrasefia de la base de datos
4. Servidor de la base de datos

5. Prefijo de |a tabla (si quieres ejecutar mis de un WordPress en una sola base de datos)

Vamos a usar esta informacion para crear un archivo wp-config. php. §i por alguna razén no funciona la
creacién automatica de este archivo, no te preocupes. Todo lo que hace es rellenar la informacién de la
base de datos en un archive de configuracién. También puedes simplemente abrir el archivo wp-config-
sample.php en un editor de texto, rellenarlo con tu informacién y guardarlo como wp-config. php.
¢Necesitas més ayuda? La tenemos.

Es muy probable que estos elementos te los haya facilitado tu proveedor de alojamiento. Si no tienes esta
informacién, tendrds que ponerte en contacto con ellos para poder continuar. Si ya estss listo.

‘Vamos 3 ello!

Fuente: Elaboracion propia
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Antes de continuar con WordPress se debe abrir otra pestafia en el navegador y
escribir en la barra de busqueda “localhost/phpmyadmin” y dar enter, esto permitira
acceder a las bases de datos, el cédigo de las paginas que se creen, los usuarios,

contrasefas y otras funciones.

Figura 13. Accediendo a crear la base de datos

WordPress » Instalacion del arch' X | (s localhost/ 127.00.1 | phpMyAds X [ -
< C @ locathost/phpmyadmin/ * © 9 :
php. M 7 Senvidor 127.0.01 =
ANeEe | Basesdedatos =[] SQL (§ Estadoactual 52 Cuentasdeusuarios =} Exportar [& Importar 4 Configuracion || Replicacion = v Mas
r

Reciente Favoritas

collation: @ | utfmbd_unicode_ci v

jor: No se est utilizando SSL ()
r: 10.4.14-MariaDB - mariadb.org binary

otocolo: 10
- Usuario: root@localhost
~ « Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utfmbd)

& Idioma - Language @ | Espafiol - Spanish

@ Tema: | pmahomme v

- Apache/2.4.46 (Win64) OpenSSL/.1.1g PHPI7.4.11
liente de base de datos: libmysal - mysqind 7.4.11

n PHP: mysqli (@ curl @ mbsting @
de PHP:7.4.11

mI Consola

Fuente: Elaboracion propia
Lo importante para continuar con la pagina web es en la pestafia de base de datos
donde se va a crear una nueva con el nombre que se escoja (en este caso es Notaria) y

preferentemente con la configuracion predeterminada “uft8mb4 _general_ci”.

Figura 14. Creando la base de datos

€« C @ locathost/p

php
el e

Reciente Favoritas

atos [ SOL  (f Estadoactusl =7 Cuenta:

Bases de datos

— & Nusva
-4 information_schema
-0 mysql

-3 performanca_schema
3

&

&

& Crear base de datos

phpmyadmin
Hal tast
- wordpress

nartodo  Para los elementas que estén marmados: [ Eliminar

Nota: Activar aqui las estadisticas da la basa de datos podria causar rdfico pesada entre el servidor wab y el senvidor MySQL

+ Activar estadisticas

=/ Consala

Fuente: Elaboracion propia
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Con estos pasos realizados se creard un nuevo menu con el nombre asignado y

esta pestafia de busqueda.

Figura 15. Comprobando la creacion de la base de datos

< C @ localhost/phpmyadmin/server_databases.php % © 9

php B 7iSenidor 127.0.01 > @ Base de datos: notaria H =

oEledEe W Estructura | [] SQL 4 Buscar J Generaruna consulta =} Exportar [ Importar J® Operaciones =7 Privilegios =« Rutinas ¥ Mas
Reciente  Favoritas
- [ /21 No se han enconirado tablas en Ia base de datos. ]

[ b Nueva
-1 informaton_schema g Crear tabla
-0 mysl
—~J notaria Nombre: Nimero de columnas: |4

%) performance_schema

%) phpmyadmin Continuar

e test

() wordpress

m Consola

Fuente: Elaboracién propia
En la pagina de la bienvenida de WordPress ahora pulsamos el botén de “jVamos
a ello!” abriendo asi un formulario para realizar la conexién de la base de datos. Cuando

se hayan completado los datos de este formulario se presiona “Enviar”.

Figura 16 Conexion de la base de datos con WordPress

WordPress  Instalacién del arch X | pus localhost /127004 fmysql | pht % |+

&« X @ localhost/notaria/wp-admin/setup-config.php ft Q= @9

W,

A continuacién debes introducir los detalles de conexién de tu base de datos. Si no ests sequro de esta
informacion contacta con tu proveedor de alojamiento web.

Nombre de labase e potaria El nombre de a base de datos que quieres

datos usar con WordPress.

Nombre de usuario 100t El nombre de usuario de tu base de datos.

Contraseiia La contrasefia de tu base de datos

Servidor de la base localhost Deberfas recibir esta informacion de tu

de datos proveedor de alojamiento web, si localhost
no funciona

Prefijo de tabla wo. Si quieres jecutar varias instalaciones de

- WordPress en una sola base de datos cambia

esto.

Enviar

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo si aparece este mensaje en la pagina luego de enviar los datos todos
los pasos realizados han sido correctos y la conexion con la base de datos es adecuada.

Figura 17. Conexion correcta de la base de datos

ull
[E] Wordpress : Instalacion del arch % | S Iocalhiost /127,004 /mysql | phy x|+ .-

&« C @ localhost/notaria/wp-admin/setup-config.php w @ =9 :

W,

iMuy bien! Ya has terminado esta parte de la instalacién. Ahora WordPress puede comunicarse con tu base de
datos. Si estas listo, es el momento de...

Ejecutar la instalacién

Fuente: Elaboracion propia
Luego de dar en “Ejecutar la instalacion” abrira otro formulario donde se ingresa

el titulo del sitio, el nombre de usuario, la contrasefia y el correo electrénico.

Figura 18. Formulario de instalacion de WordPress parte 1

=
Instalacién de WordPress x o+ - o

< C @ localhost/notaria/wp-admin/install.php Q@ = 9

iBienvenido al famoso proceso de instalacion de WordPress en cinco minutos! Simplemente completa la

Hola

informacién siguiente y estards a punto de usar la mas enriquecedera y potente plataforma de publicacion
personal del mundo.

Informacién necesaria

Par favor, debes facilitarnos los siguientes datos. No te preccupes, siempre podras cambiar estos ajustes mas

tarde.
Titulo del sitio
Nombre de usuario

Los nombres de usuario pueden tener (inicamente caracteres alfanuméricos,
espacios, guiones bajos, guiones medios, puntes y el simbolo @.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Formulacion de instalacion de WordPress parte 2

[E Instalacién de WordPress x |+
< C @ localhost/notaria/wp-admin/install.php o % @ | N9
Informacion necesaria

Por favor, debes facilitarnos los siguientes datos. No te preccupes, siempre podrés cambiar estos ajustes mas

tarde
Titulo del sitio Notaria No. 113
Nombre de usuario admin

Los nombres de usuario pueden tener Gnicamente caracteres alfanuméricos,

espacios, guiones bajos, guiones medies, puntos y el simbolo @.

Contrasefia YA aVT7AfKS8Yx

Fuerte
Importante: Necesitas esta contrasefia para acceder. Por favor, guérdala en un

lugar seguro.

Tu correo electrénico | gabyperezjuarez7799@gmail.cc

Comprueba bien tu direccién de correo electrénico antes de continuar.

Visibilidad en los Disuade & los motores de busqueda de indexar este sitio
motores de bisqueda

Depende de los motores de blsqueda atender esta peticién o no.
Instalar WordPress

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se termina de completar el formulario se debe presionar el boton de

“Instalar WordPress” y aparecera la siguiente ventana para acceder a WordPress.

Figura 20. Instalacion de WordPress

[E] tnstalacion de WordPress x +

o v Q| 9

<« C @ localhost/notaria/wp-admin/install.php

iLo lograste!

WordPress ya estd instalado. jGracias, y que lo disfrutes!
Nombre de usuario admin

Contrasefia Tu contrasefia elegida.

Acceder

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Entrando a WordPress

ull
Acceder < Notariz No. 113 —W- x| 4 - o IEl

&« X @ localhost/notaria/wp-login.php o ¥ @ E - ]

Nombre de usuario o direccién de correo

|admin |

Contrasefia

®|

(¥ Recuérdame

;Olvid

tu contrasena?

+ Volver a Notaria No. 113

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Pagina de inicio de WordPress

& > C @ localhost/notaria/wp-admin/ W @ /]
# Notaria No.113 B8 + Afiadir Hola, admin [Jll
: Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥

0 EiEi Escritorio
Inicio
Actual : : © Descartar

iBienvenido a WordPress!

Hemos recopilado algunos enlaces para que puedas comenzar:
A Entradas
0 Medios Comienza Siguientes pasos Mads acciones
B Paginas r Escribe tu primera entrada en el blog E] Gestionar widgets
- Person:
B Comentarios + Afade una pagina Sobre m{ B Gestionar menus

©, cambia tu tema por completo # Establece tu pagina de inicio Bl Activa o desactiva los comentarios
# Apariencia

B ver tusitio [ Aprende mas sobre como empezar
i Plugins
T 5
& Usuarios
& Herramientas Estado de salud del sitio VoA Borrador rapido AV A
B Ajustes Atn no hay informacion... Titulo
Y

(] Las pruebas de salud del sitio se ejecutaran autométicamente de forma periddica para

obtener informacidn sobre tu sitio. También puedes visitar ahora |a pantalla de salud del sitio
para obtener infarmacian sobre tu sitio.

Contenido

:En qué estds pensando?

De un vistazo AV A

A 1entrada W 1 pagina

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Estructura de la pagina

Figura 23. Modificacion del tema a aplicar en la pagina web

& X @ localhost/notaria/wp-admin/customize.php g @ = 0

X

Tema active
Twenty Nineteen

Identidad del sitio
Colores

Menus

Widgets

Ajustes de portada

€SS adicional

© ocultar controles 2 0 O

Fuente: Elaboracién propia

Figura 24. Edicion de elementos predeterminados

& X @ localhost/notaria/wp-admin/customize.php T @ = 0
X

stds personalizando (7] . . - .. . - . -

i J T U @ Notaria 113 — Mtro. José Ortiz Giron @ Del Estado De México Y Del

Patnimonio Inmobiliario Federal
Tema activo
Twenty Nineteen

Identidad del sitio

Notaria 113

Ajustes de portada

€SS adicional Netarfa 113 — Mtro. José Ortiz Girén , Orgullosamente impulsado por WordPress

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Edicion de colores referentes a la institucion

< C @ localhost/notaria/wp-admin/post.php w 9 | =9
_, “ @ = Cambiar a borrador  Vista previa n
Documento Bloque X
Mitro. José Ortiz Girdn
q Parafo
Empieza con el blogue que
DNel FEstadn Ne Méxica ¥V Nel Patrimonio Inmobiliario Federal cimienta toda la narrativa.
Tipografia -~

Tamafio por defecto Personalizado

. 109, Col. Metropolitana 3a Seccion \:\

Restablecer

Valor del color en hexadecimal

‘ #006b1f ‘ ~ Ajustes de color ~

Ajustes del texta ~

Coler personalizado -
@ Capitalizar

Empieza a escrbir o escribe / para elegir un bloque Alternar para mostrar una letra inicial
grande.

~  Avanzado ~
Documento — Pérrafo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. Logo de la Notaria No. 113

Fuente: Notaria No. 113
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®

A

)

Figura 27. Creando paginas de acceso

C @ localhost/notaria/wp-admin/postphp w 9@ = 9
_/ “ @ = Cambiar a borrador  Vista previa n
Documenta Bloque X
r L]
¢Queé Es Un Notario? :
L]
Visibilidad Piblica
El notario, para setlo, por ley requiere ser un perito en derecho, de amplia Publicar 17 noviembre, 2020 3:38 am
capacidad profesional, honorabilidad sin tacha y probabilidad absoluta. Su Mover a |z papelera
consejo tiene vital transcendencia, pues se sustenta en el dominio que posee de
. L, . Enlace permanente ~
las leyes, en su prudencia y su vocacion profesional.
Imagen destacada v
El consejo oportuno de un notario, impide que un cliente sea sorprendido y
Comentarios ~
pueda evitar ser victima de despojo, fraude, largos v costosos litigios, en muchos
. - P Atributos de pagina
casos de desavenencias familiares. pag e
Por ley, un notario esta obligado a solicitar y obtener de diversas dependencias o
personas, distintos documentos, que le permiten dar fe ¥ certeza de las
S TS P P PIL LI B, e
Fuente: Elaboracién propia
Figura 28. Edicion de texto
C @ localhost/notaria/wp-admin/post.php @ =9

_l “ @ = Cambiar a borrador  Vista previa n

‘ q 0 ‘ = ‘ B | & ~ soria juridica, en la explicacion de Documento  Bloque %
i, | =
los alcances y efectos legales de los actos contenidos en las escrituras v actas, asi
° ° q[ Pamafo
como en la J.iqu.idaciéu de impuestos v derechos que causan las diversas Empieza con el blogue que
cimienta toda la narrativa.
operaciones.
Tipografia ~
Las escrituras y actas que elabora el mismo, son bajo la estricta responsabilidad Tamafio por defecto  Personalizado
de éste, quien al prepararlas, debe cumplir todos y cada uno de los requisitos E
que las normas juridicas le imponen.
Restablecer
20 Arios De Experiencia Nos Respaldan
Ajustes de color ~
~

Ajustes del texto

Nuestros Servicios & cpmin

Alternar para mostrar una letra inicial

grande,

[+ - Avanzado

Fuente: Elaboracion propia
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<« C' @ localhost/notaria/wp-admin/post-n

Figura 29. Exponer lo que se oferta

.php

._/h ® =

Nuestros servicios

Transmisién O Modificacién De Inmuebles

® Traslativas de dominio
* Compra Venta
* Construccién de Régimen de Propiedad de Codominio
* Constitucién de Usufructo Temporal o Vitalicio
* Daci6n de Pago
* Donacion
* Fusion de Predios
Fuente:
Figura 30. Guardando
< C @ localhost/notaria/wp-admin/post.php

._/h © =

Pagina publicada.

IFTOTOCOLZACION ae Asampleas

Sucesiones

Sucesiones Intestamentarias
Sucesiones Testamentarias

Testamento

Oper:

Elaboracién propia

w Q|9
Documento Bloque

Estado y visibilidad

Visibilidad Publico
Bublicar Inmediatamente
I:l Pendiente de revision

Enlace permanente

Imagen destacada

Comentarios

Atributos de pagina

cambios en las paginas nuevas

aciones De Garantia

Mutuo Dinerario con Garantia Hipotecaria

Otros

Cotejos

Ver pégina

Pocumentn

anricacion de Firmas

Fuente:

Elaboracion propia
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Muestros servicios esta ahora visible.

;Y ahora qué?

direccian del Pagina

| http://localhost/notaria/index.php...

‘ Ver pagina

‘ Copiar enlace

Mostrar siempre las
comprobaciones previas ala
publicacion.



Figura 31. Aviso de privacidad

* @ =9

_/<—\:—>®‘—_ X

Aviso De Privacidad| esta ahora visible.

&« C @ localhost/notaria/wp-admin/post.php

;¥ ahora qué?

direccian del Pagina

Aviso De Privacidad

‘ http://localhost/notaria/index.php... ‘

‘ Copiar enlace ‘

Con fundamento en los articulos 15 v 16 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales de Datos Personales en Posesion de

Particulares, hacemos de su conocimiento que la Notaria Publica No. 113 del
Estado de México, con domicilio en Sor Juana Inés de la Cruz No. 109, Col.
Metropolitana 3a Seccion, CP. 57730, Nezahualcoyotl, Estado de México, es

responsable de revabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos v

de su proteccion por lo cual le informamos lo siguiente:

Fuente: Elaboracién propia

Figura 32. Descargando plugin para integrar mapa

< C @ localhost/notaria/wp-admin/plugin-install.php

# Notaria 113 - Miro. José Ortiz Giron I

+ Afiadir

@ Escitorio
A Entradas
1 m

|! Paginas

¥ Comentarios

)«‘ Apariencia

K¢ Plugins

Usuarios
# Herramientas
Ajustes

o

Afnadir plugins

Resultados de lablisqueda  Destacados  Populares  Recomendados — Favoritos

57

(2,045)

WP Google Maps

@ Instaland

El plugin de Google Map més facil de usar. Mas detalles

Crea un Google Map personalizado can...

Por WP Google Maps

Ultima actualizacién: hace 2 dias

400,000+ instalaciones activas v Compatible con tu versién de WordPress

80,000+ instalaciones activas

Ultimate Maps by Supsystic

Mas detalles

Ultimate Maps by Supsystic is the best
Goagle Maps alternative. It includes
OpenStreetMap (OSM), Bing...

Por sup:

Fuente: WordPress
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Palabra clave v H maps

2,538 elementos | 1 ‘ de 71

Maps Widget for Google
Maps — Google Maps Builder

Are your Google Maps slow? Try Map
Widget for Google Maps. You'll have a
fast...

(501) Ultima actualizacién: hace 1 mes

¥ Compatible con tu versién de WordPress

Google Maps Easy

Google Maps with markers, locations and
clusterization, KML layers and filters.
Custom Google map markers...

Por s




Figura 33. Configurando plugin para la ubicacion

<« C @ localhost/notaria/wp-admin/admin.php w @ =9

A Notaria 113 - Mtro. José Ortiz Giron + Afadir Hola, admin [l

@& Escritorio

A Entradas

cia: Utilice

0 Medios el mapa en mantener la configuracié

@ Paginas

Marcadores Marcadores avanzados Poligone Polilineas Mapas de calor Please ensure you
T @ Alternatively, swap over to Open L
Circles  Rectangles
A Apariencia Mapa  Satélite ra
e Marcadores \ Groenlandia = 4
& Plugins \\
Direccidn/GPS: )
. ios
& Usuarios r elandia
4 Herramientas ‘
ji Animacion: / Canadd
Ajustes i : g
Ninguno v Ny
T Ultimate Social Ventana de inf scién abierta por defecto:
LY Media Icons Ventana de infarmacién abierta por defecto: I fstodos "
No v Norte D
® Norte
¥ Mapas
México
Mapas Afiadir marcador
Aju Venezuela +
Colombia
Soporte ; s _
! K ]
Oc I Datos demapas ©2020 ' Términos de uso
Figura 34. Marcando direccion deseada
&~ C @ localhost/notaria/wp-admin/admin.php * Q| = 9

£ Notaria 113 - Miro. José Ortiz Giron Il 4+ Afadir Hola, admin [l
Anadir marcador

ATLACOMU" ~=
& Escritorio
AGRICOLA

A Entradas - ORIENTAL TEPALCATES o
0 Medios ,‘\GO gle Datos de mapas 82020 Google, INEGI  Términos de usa  Notificar un problema de Maps
M Péginas

Recuerde guardar su mapa!

¥ Comentarios

. S
& Aparienda Sus marcadores

£ Plugins

Mostrar 5w | registros Buscar:

& Usuarios

f Herramientas Mark Identificador lcono Titulo Categoria Direccion Descripcion Imagen Enlace Sticky Accion

Ajustes Av. Sor Juana Inés De La Cruz

No. 109, Col. Metropolitana 3a
. - 2 Seccién CP A EEE

7> Ulimate Social

i
' Media Icons

E Mapas
Mark Identificador lcono Titulo Categoria Direccién Imagen Enlace Sticky
Mapas
~ Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros . .
Aju = Anterior 1 Siguiente
Soporte

o :

Fuente: WordPress
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Figura 35. Mapa en vista previa de la pagina web

* @9

< X @ localhost/notaria/

@ Notaria 113 - Mtro. José Ortiz Gi Editar p4g

L Sociedades
Transmision O ) )
) » Operaciones De _ Mercantiles,
Modificacion De Sucesiones
Garantia Civiles Y
Inmuebles o
Asociaciones
ADOLFO LOPEZ a
MATEQS VIRGENCIT.
RBOLES H = MARAVILLAS <
AVIACION CIVIL g
. o2 AGUA AZUL
o % AGRICOLA e
JEBLA PANTITLAN COL./PORVENIR 4 i
w0 Aoyl LAS PALMAS ™, o
o a e MEXICO PIRULES
2DA SECC
o JUAREZ LAS FUENTES
PANTITLAN
B PAVON MODELC
o % i
ATLACOMULCO

AV Sir s

Fuente: WordPress

Figura 36. Descargando plugin para integrar redes sociales

Afadir plugins

Entradas
Palabra clave v H social |

Resultados de la busqueda Destacados  Populares  Recomendados Favaritos

1 Medios ——
Paginas 4,504 elementos

Comentarios
Social Media Share Buttons Jetpack - WP Security,
Backup, Speed, & Growth

Apariencia & Social Sharing Icons
M

Mas detalles

s detalles

The best WP plugin for backup, anti spam,
malware scan, CDN, AMP, social, search,
contact...

Social mediz plugin which let's you add

K¢ Plugins
share icons for RSS, Email, Facebook,

Twitter, LinkedIn,...

Por Automattic

Afiadir nuevo
Editor de Pl
o Usuarios (5.048) Ultima actualizacion: hace 4 semanas (1,559) Ultima actualizacién: hace 7 dias
200,000+ instalaciones activas + Compatible con tu versién de WordPress 5+ millones instalacicnes v Compatible con tu versién de WeordPress
activas

# Herramientas

[ Ajustes

WordPress Social Share,
Social Login and Social
Comments Plugin - Super
Socializer

WordPress Social Sharing
Plugin — Sassy Social Share

Més detalles Més detalles

slickest, simplest zand Optimized Share
buttons. Facebook, Twitter, Reddit
Pinterest, WhatsApp and over 100 more.

I Plugin to let you

The unigue So

Fuente: WordPress
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Figura 37. Configurando plugin de redes sociales

&« fwp-adminfadmin.php “ Q| ¥ @
# Notaria 113 - Miro. José Ortiz Giron B + Aiadir Hola, admin [l
@& Escritorio
) Facebook Strongly recommended: Facebook is crucial, esp. for sharing.
A Entradas
B Medios
@ Paginas ) Twitter Strongly recommended: Can have a strong promotional effect.

¥ Comentarios

£/ Qi You It depends: Show
£ Plugins ot video content

& Usuarios

# Herramientas @ Linkedin It depends: No. 1

Ajustes
. It depends: Sh his icor
Pinterest P
new pictures regularly — that can inc

¥ Mapas
o ; Instagram It depends: Shov

v @ WhatsApp It depends: Show

) one if you have

Qutube account (and

your traffic significantly).

for business purposes. Use this icon if you're a LinkedInner.

VhatsAnn

icon if you want to allow users to share the nane via

n Questions? Chat with us!
F . o - .

Fuente: WordPress

Figura 38. Iconos de redes sociales vista previa de la pagina web

&« C  ® locahost/notariaf * @ N9

\"}- @ Notaria 113 - Mtro. losé Ortiz Girén  # Personalizar I + Afiadir ¢ Editar pagina Hola, admin [l Q

Notaria 113

Mtro. José Ortiz Girén
Del Estado De México Y Del Patrimonio Inmobiliario Federal
Ubicacion

Aw. Sor Juana Inés De La Cruz No. 109, Col. Metropolitana 3a Seccion

CP. 57750, Nezahualcoyotl, Estado De Meéxico.

Teléfono
57-92-41-47

55-57-65-79-53
Conoce mas... oo C

Fuente: WordPress
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Figura 39. Pagina web anterior vista de computador

& C A Noseguro | notarial13.mx/contacte-con-nosotros/ w © = 9

Notario  Quiénes somos [EeLIIFERELELES GOl Nuestros servicios

Pdngase en contacto con nosotros para obtener mas informacién acerca de nuestros servicios,
nuestros asesores tratarén cada caso particular con la atencion merecida y le proporcionaran un
servicio juridico-notarial excepcional

Nuestros Horarios son:

Lunes a Viernes 9:00 a 18:00 hrs. (previa cita)

Carlos Rivera Aquino

Asesor Notarial

Fuente: notariall3.mx/contacte-con-nosotros/
La captura anterior se expone para mostrar la pagina web anterior la cual era
funcional en la vista de computador, pero al acceder a esta en un dispositivo movil
presentaba fallas o errores que impedian el contacto correcto con la institucién. Ademas

no presentaba la informacién actualizada sobre los servicios ofertados.

Finalmente, no se exponian las ventajas competitivas con las que cuenta la
Notaria No. 113.
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Figura 40. P4gina web anterior vista de dispositivo movil

(O A notarial13.mx/contact () @

FORMATOS

Fuente: notarial13.mx/contacte-con-nosotros/
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Figura 41. Error de la pagina al acceder desde el dispositivo mévil

(O A notarial13.mx/contact () ©

NULdanou LUIEeTes SuIlnus U d e CU USULIU

Nuestros servicios

Péngase en contacto con nosotros para
obtener mas informacion acerca de nuestros
servicios, nuestros asesores trataran cada caso
particular con la atencién merecida y le
proporcionaran un servicio juridico-notarial
excepcional.

Nuestros Horarios son:

Lunes a Viernes 9:00 a 18:00 hrs. (previa cita)

Carlos Rivera Aquino

Asesor Notarial

Directo: 01 (55) 46065821
Teléfono: 01 (55) 57924174
Email: crivera@notarial13.mx

Av. Sor Juana Inés de la Cruz, No. 109,
Col. Metropolitana 3° Seccion,
Nezahualcoyotl, Estado de México

Fuente: notariall3.mx/contacte-con-nosotros/
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3.4 Resultado

La pagina web ya fue publicada y es posible verla en funcionamiento en tiempo
real en el siguiente link: http://notariall3.mx/

Por ultimo es necesario un hosting, este es un servicio de alojamiento para sitios
web. Este aloja los contenidos de la pagina web y el correo electrénico para que puedan
ser visitados en todo momento desde cualquier dispositivo conectado a Internet.

El hosting de esta pagina web es DigitalOcean, este es un proveedor
estadounidense de servidores virtuales privados, es considerada la tercera mayor del
seguimiento a nivel mundial. Este es un “cloud hosting”, es decir, un conjunto de
maguinas que trabajan en paralelo, uniendo sus poderes para ofrecer un servicio mas
avanzado en lo que se refiere al almacenamiento y al procesamiento, ofreciendo asi

beneficios como mejor “uptime” y escalabilidad.

Figura 42. Logo de DigitalOcean, hosting utilizado

9 DigitalOcean

Fuente: digitalocean.com
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http://notaria113.mx/

Figura 43. Tabla de precios de DigitalOcean 2020

SHARED CPU DEDICATED CPU

Standard General Purpose CPU-Optimized Memory-Optimized

Balanced virtual machines with a healthy amount of memaory tuned to host and scale applications like

blogs. web apps, testing and staging environments, in-memory caching, and databases. Learn more

MEMORY VCPUS TRAMSFER DISK PRICE
55/
1GB 1vCPU 178 25GB e
S0.007 hr
2GB 1vCPU 2TB 50GB $%0/ma

50.015/hr

15
3GB 1vCPU 3TE 40 GB $15/mo
$0.022/hr

15
1GE 2vCPUs 3TB 40GB $15/mo

50.022/hr

Fuente: digitalocean.com

Figura 44. Inicio de la pagina web

<« C A Noseguro | notarial13.mx * © =9

n Contacto Sobre nosotros Servicios Aviso de privacidad Formatos SOLICITAR CITA

Notaria 113

Mtro. José Ortiz Girén

Del Estado De México Y Del Patrimonio Inmobiliario Federal

Av. Sor Juana Inés De La Cruz No. 109, Col. Metropolitana 3a Seccién 57-92-41-47
CP. 57750, Nezahualcévotl Estado De México. 55-57-65-79-53

Fuente: notarial13.mx
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Figura 45. Pagina web publicada

A No seguro | notarial13.mx

Conoce mas...

¢Qué Es Un Notario?

El notario, para serlo, por ley requiere ser un perito en derecho, de amplia
capacidad profesional, honorabilidad sin tacha y probabilidad

absoluta. Su consejo tiene vital transcendencia, pues se sustenta en el
dominio que posee de las leyes, en su prudencia y su vocacion
profesional.

El consejo oportuno de un notario, impide que un cliente sea sorprendido
y pueda evitar ser victima de despojo, fraude, largos y costosos litigios,
en muchos casos de desavenencias familiares.

Por ley, un notario esté obligado a solicitar y obtener de diversas
dependencias o personas, distintos documentos, que le permiten dar fe y
certeza de las operaciones que hace constar en escrituras, pues son
plenamente validas, entre las partes y frente a terceros, totalmente
eficaces en juicio y fuera de él

La actuacion imparcial del notario, produce para las partes, el beneficio
de ser tratadas, todas ellas, por igual, tanto en la asesoria juridica, en la

Aunlinaniin An lan alannanns i afantan lnmnlan da lan aatan aantanidan an

Fuente: notariall3.mx

Figura 46. Muestra de la estructura de la pagina web

C A Noseguro | notarial13.mx

&

20 Anos De Experiencia Nos Respaladan

Nuestros Servicios

Transmision O %‘& Operaciones

Modificacion De De Garantia
Inmuebles

Sucesiones

Fuente: notariall3.mx
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Figura 47. Exponiendo ventajas competitivas de la Notaria No. 113

< C A Noseguro | notarial13.mx Q| =@

Porqué Elegirnos...

0 1 Excelente Trato

Nuestros abogados y personal, se encargaran de brindarle el trato que merece.

0 2 Precios Competentes

Encontrara los mejores precios para realizar los tramites que necesita.

0 3 Realiza Tus Tramites A Distancia

Realice su tramite via telefonica y por correo electrénico si asi lo desea.

Fuente: notarial13.mx

Figura 48. Muestra del funcionamiento de los plugins

notarial13.mx * © =9

concuac
n Av. Sor Juana Inés de La Cruz ...
g
3 na 9,

Texcoco

. ~vvinda Sor Juana
wviexicu 1o dloc
v Inés de La Cruz 109 Moutelitdlos

Los Reyes -

Acaquilpan ol

de Ju

JARDINES DEL
PEDREGAL Ixtapaluca

Chalco de Diaz
Covarrubias
n

Notaria 113 del Estado de -
México y del Patrimonio Datos del mapa
Inmobiliario Federal.

Fuente: notariall13.mx
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Figura 49. Estructura de la pagina web

& C A Noseguro | notarial13.mx * © = @

Contacto Sobre nosotros Servicios Aviso de privacidad Formatos SOLICITAR CITA

Nuestros Servicios

A

Transmision O Modificacion De
Inmuebles

Fuente: notariall3.mx

Figura 50. Facil acceso de informacion para clientes actuales o potenciales

& C A Noseguro | notarial13.mx/ * O | 9 :

Contacto Sobre nosotros Servicios Aviso de privacidad Formatos SOLICITAR CITA

Formatos

Compra Venta Donacion
Cancelacion De Hipoteca INFONAVIT Cancelacion De Hipoteca FOVISSTE
Cancelacion De Hinoteca Bancos Asociacion Civil "

Fuente: notariall13.mx
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Figura 51. Pagina web vista de dispositivo movil 1/2

Notaria
113

Mtro. José Ortiz Giron

Del Estado De México Y Del
Patrimonio Inmobiliario Federal

Av. Sor Juana Inés De La Cruz No. 109, Col.
Metropolitana 3a Seccion

CP. 57750, Nezahualcéyotl, Estado De
México.

57-92-41-47
55-57-65-79-53

Fuente: notariall3.mx
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Figura 52. Pagina web vista de dispositivo movil 2/2

(O A notarial13.mx 6 ©

Porqué Elegirnos...

01

Excelente Trato

Nuestros abogados y personal, se
encargaran de brindarle el trato que
merece.

02

Precios Competentes

Encontrara los mejores precios para
realizar los tramites que necesita.

R

Realiza Tus Tramites A
Distancia

Realice su tramite via telefénica y por
correo electronico si asi lo desea.

Fuente: notariall13.mx
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CAPITULO IV Conclusiones

Un plan de mercadotecnia completo no puede ser implementado dentro de la
Notaria N0.113 debido que el producto que ofrece ya se describe dentro de los articulos
5,6,7,20,21y22de laLey del Notariado del Estado de México; el precio de los servicios
es definido por el Gobierno del Estado de México, la Secretaria, el Colegio, los impuestos
de cada uno de ellos y si esta sujeto o no a programas de descuento como lo son los
testamentos en el mes de septiembre; respecto a la plaza segun el articulo 18 fraccidn
V de la Ley del Notariado del Estado de México, es necesario que para que un notario
inicie sus funciones debe establecer la notaria en el lugar de su residencia e iniciar
funciones dentro de los noventa dias héabiles siguientes a su protesta, dando aviso a las
autoridades que sefala el Reglamento, al Colegio y a la comunidad, mediante
publicacién a su costa en el perioddico oficial Gaceta del Gobierno y en dos diarios de
mayor circulacién en el Estado de México. Por este motivo, la implementacion de una
mejora en el area de mercadotecnia solo se ve reflejada en la promocién donde se
hicieron mejoras de la pagina web en imagen, contenido y accesibilidad para que los
clientes actuales y potenciales tengan a su alcance la informacién necesaria para llevar

a cabo el contacto con la Notaria y cumplir con sus tramites en tiempo y forma.

El uso de una pagina web profesional con niumeros telefénicos, correos, mapa de
ubicacion o links de las redes sociales permite generar en los clientes la confianza de
gue esta es una organizaciéon consolidada, comprometida, organizada, solidaria y atenta

a las necesidades de sus clientes.
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