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¢,COmo surgio la idea?

La idea surgio a partir del conocimiento de que Costa Rica es un pais
con un clima tropical, por lo que sus habitantes siempre estdn buscando algo
para refrescarse y qué mejor que un helado de un sabor exético hecho en

México.

¢ Por qué le ven una oportunidad de negocio?

La poblacién costarricense esta en constante busqueda de productos
para refrescarse y soportar las altas temperaturas del pais, son grandes
compradores de helados, la oportunidad del negocio es debido a que en México
se cuenta con una gran variedad de frutas y algunas se pueden considerar

exoticas por sus sabores, es aqui el centro del negocio.

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

Nombre de la Empresa

El nombre de la empresa viene del dios de la antigua cultura
prehispanica mexicana, que tiene por nombre Quetzalcdatl que significa
“serpiente emplumada” y es propio de nuestro pais, ese es el principal punto de
la empresa, resaltar nuestras raices mexicanas, también resuelve el porqué de
nuestro eslogan “el néctar de nuestras raices”.

Comercializadora de Helados Quetzalcéatl es una empresa dedicada a la
comercializacion de helado artesanal de sabores exoticos, como lo son: tuna,
lichi, granada, mazapan, sandia, elote, pepino con limén y chia; por lo cual
gueremos darles una experiencia grata con nuestros productos a los
consumidores, nuestro enfoque es ser la opcion preferida de nuestros clientes,
primero a nivel local para después ir escalado hasta llegar al mercado
internacional.

El rumbo de Comercializadora de Helados Quetzalcoatl es dar a conocer
el sabor de nuestras raices en el pais y luego en el mundo, asi podremos

compartir los sabores mexicanos, esos sabores que nos identifican, como
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empresa promovemos el amor a las tierras mexicanas, una de nuestras
estrategias es crear campafias a favor del medio ambiente, asi nuestros
clientes se identificaran con nuestros valores para tener un mundo mejor y libre
de contaminacion, creemos que todos los empleados tienen voz y voto para

crear un buen ambiente laboral.
Mision
Somos una empresa dedicada a la comercializacion de helado artesanal

de sabores exoticos en Costa Rica, motivados por la solidaridad de compartir

con nuestros consumidores, los sabores Unicos de nuestro pais de origen.

Vision
Ser una de las empresas preferidas en el mercado de helados

artesanales con sabores exaticos, siendo la opcién niumero uno de los clientes,

siempre conservando nuestra calidad y esencia.

Valores

Somos una empresa entregada a sus clientes por lo cual queremos
promover valores en cada uno de ellos, asi como crearles una experiencia grata
al consumir nuestro producto. Ademas, estamos comprometidos moralmente
con el medio ambiente, asi que tenemos medidas necesarias para aportar a
nuestro planeta de manera positiva.

Nuestros valores como empresa son:

« Transparencia

* Honestidad

» Coherencia como valor empresarial

* Libertad

* Puntualidad en las empresas

+ Excelencia

* Adaptabilidad

+ Trabajo en equipo



Constancia
Justicia
Amor

Responsabilidad

12



CAPITULO Il
ANALISIS DEL ENTORNO

13



14

PESTEL

Politico
Politica interior

Costa Rica es una Republica Presidencialista con una Asamblea
unicameral. Las elecciones se celebran cada cuatro afos. Se celebran por
votacion directa el primer domingo del mes de febrero. La Constitucion de Costa
Rica fue aprobada el 7 de noviembre de 1948, ha tenido multiples reformas. La
altima eleccion fue celebrada en junio de 2015, con la cual se declara a Costa
Rica como un Estado Multiétnico y Pluricultural.

Seguridad: Los entes gubernamentales que atienden los temas de
seguridad son el Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio Publico (Fiscal
General), Organismo de Investigacion Judicial (O1J). Entre el 2010 y el 2014, se
registré una disminucion de las tasas de delitos contra la vida, en relacién con

todo uso de la fuerza como expresion violenta.

Politica Exterior

La Politica Exterior de Costa Rica se basa en principios de
mantenimiento de la paz, juridicidad, democracia, libertades fundamentales y
derechos humanos, desarme, compromiso con el desarrollo y el bienestar,
proteccién del medio ambiente

Distribucién del comercio por paises

Los paises mas destacados en el ambito de la exportacion e importacion
son los siguientes:

Paises a los que Costa Rica exporta: EE. UU. (33%) seguido de Bélgica-
Luxemburgo (4,6%), Guatemala (4,5%), Paises Bajos (4,4%), Panama (4,1%),
Nicaragua (4%) y China (4%)).

Paises de los que Costa Rica importa: EE. UU. (con el 38%) es la
principal fuente de importacion del pais, seguido de China (14%) y México
(7,2%), Guatemala (2,9%), Japon (2,8%), Alemania (2,5%), Brasil (2,2%) y
Panama (2,1%).
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Econdmico

* Costa Rica fue la economia nimero 76 por su volumen de PIB; pues
su Producto Interno Bruto fue de 55.180M € y su PIB Per Capita fue de
10.988¢€, todo esto en el 2019.

* En el 2018 su deuda publica fue de 27.404M €, con una deuda del
53.55% del PIB y su deuda per capita es de 5.457€ por habitante.

* La ultima tasa de variacion anual que fue publicada en Costa Rica es
de abril de 2020 y fue de 0.9%.

+ Se encuentra en el numero 67 del ranking de Doing Business, este
ranking mide la facilidad para hacer negocios dentro de un pais especifico.

* Sutasa de desempleo en el 1 trimestre de 2019* fue de 10.9%.

* Eltipo de cambio es: 1 doblar es igual a 581.36 colones
costarricenses, por lo tanto, un colon costarricense es igual a 0.0017dolares.

* Sutipo de interés del banco central en el 17/03/2020* era de 1.25%.

* Su IVA general en el 01/06/2006* era de 13.00%.

* Sutipo maximo (impuestos sobre la renta de los trabajadores, en el
2020 es de 25.0%.

» El valor de sus exportaciones en el 2019* fue de 10.543,1M € y el de
sus importaciones en ese mismo afio fue de 14.424.0 M €. En resumen, su
balanza comercial en ese afo fue de -3.880,9M €.

* Suinflacién en el dltimo mes de 2019* fue de 0.12% fue negativa
(deflacionaria).

* Lapoblacién con ingresos inferiores a US$5,5 por persona por dia
disminuyo ligeramente de 12.9 a 10.7 por ciento entre 2010 y 2016*.

* Las principales exportaciones de Costa Rica son instrumentos
meédicos, platano, frutas tropicales, aparatos ortopédicos y otras preparaciones
comestibles.

* Las principales importaciones de Costa Rica son petroleo refinado,
automoviles, equipos de transmision, instrumentos médicos y medicamentos

envasados.
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* Principales socios comerciales: Estados Unidos, Paises Bajos,
Bélgica-Luxemburgo, Panamé y Guatemala, China, México y Brasil.

Después de revisar estos datos, nos damos cuenta de que Costa Rica es
una buena eleccion para comercializar nuestros productos, en este caso son
helados y paletas de sabores exoticos que en su mayoria son originarios de
México. Esta parte del analisis funciona para saber si tu empresa se va a
mantener creciendo de manera econdmica. Es verdad que estos datos se
tomaron antes de la emergencia sanitaria que nos asecha, pero confiamos en
gue todos los paises se van a volver a levantar, y Costa Rica volvera al mismo
nivel de desarrollo que ya hemos visto reflejado en los datos anteriores.
Ademas, estamos confiados porque como se pudo ver, México es uno de sus
principales socios comerciales. Incluso nos atreveriamos a decir que por el nivel
socioecondmico que tiene este pais, quizad tengamos mas remuneracion en esta
regién del mundo, aunque existe la desventaja de que el Colon Costarricense
vale muy poquito frente al délar y ain no sabemos como va a quedar este tipo
de cambio después de la pandemia. Otra ventaja es la fruta que Costa Rica
importa es tropical, esto nos indica que producen lo suficiente como para
vender a otros paises y quiza en algun momento dado nuestro proveedor pueda
trasladar una parte de su produccion a este pais para que ahorremos los gastos
del traslado.

*Es el dltimo registro que se tiene

México cuenta con el tratado de libre comercio entre México y Costa Rica

fue firmado en 1994.

Social

Nuestro segmento de mercado es a personas de 15 a 44 afnos; En Costa
Rica representan el 46.6% la poblacion total costarricense 5,003, 393 de

personas (INEC).
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Religiones:

Catolica 76.3% (Oficial del Estado) y minorias luteranas, metodistas y baptistas.

Idioma:

Espafiol (idioma oficial) e inglés. también se hablan lenguas indigenas como
Cabeécar, Bribri, Brunca, Guaimi y Maluku en pequefias poblaciones.

lUG'q
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9509
6589
80-54
7579
70-74
65.69
6054
55.59
50.54
4545
4044
35-39
30-34
25-29
20-24
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0.0% jo1%
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10

34

“ %

llustracion 1 Fuente: INEC, Poblacion Costa Rica, (2019)

Climas

Costa Rica presenta un clima tropical caracterizado, en general, por altas

temperaturas y abundantes lluvias durante gran parte del afo.

Se pueden establecer principalmente tres tipos:

Clima Calido Hiumedo (Tropical Himedo)

Comprende el Valle de El General, Coto Brus y la Zona que rodea al Golf

Dulce.

Clima Calido Seco (Tropical con estacion seca)
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Se desarrolla en la llanura de Guanacaste, la Peninsula de Nicoya y el Valle
Central.
Clima Fresco Seco (Templado)
Se ubica solo en areas superiores a los 1.500 metros de altura, en algunos
valles y laderas occidentales de la Cordillera Volcanica Central y de la Cordillera

de Talamanca.

Tecnologico

Somos una empresa comercializadora encargados de distribuir nuestros
productos (Helados y Paletas) a Costa Rica.

Una vez llegado nuestros productos a su destino, seran transportados a
través de un vehiculo especial “Vehiculo Frigorifico” para mantenerlos en buen
estado

El vehiculo es un dispositivo de produccion de frio que permite con una
temperatura exterior media de 30°C a -20°C como maximo, segln se transporte
el producto se ira ajustando la temperatura

Este vehiculo esta elaborado con:

e Compresor de Reserva

e Conductos para el refrigera miento

e Controles para ir ajustando la temperatura y asi mantener el
producto en buen estado.

De igual manera se utilizaran congeladores horizontales, especiales para
helados y paletas con puertas inclinadas; otras caracteristicas son:

e Ruedas para facilitar el movimiento.

e Acero plastificado en el interior.

e Termostato y termometro digital para ajustar la temperatura

e Cesto o Comodo en el interior para el almacenamiento del
producto.

Estos congeladores utilizaran energia eléctrica para su funcionamiento y

se utilizaran en distintos puntos de venta en donde se ofrecera el producto.
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Ecoldgico

Esta empresa esta enfocada en aportar positivamente a tener un
mundo mejor y libre de contaminantes. Tenemos un compromiso moral con el
planeta, por este motivo, nuestros embaces de helado son biodegradables, es
decir que son de un material facil de deshacer y ademas reciclable. Por otro
lado, las paletas son de palitos de madera que no son contaminantes, sino que
son naturales y las bolsitas que cubren la paleta, igualmente son
biodegradables.

Por otro lado, tenemos los envios de nuestros productos en hieleras
retornables, es decir que al llevar el producto al proveedor este nos entrega la
gue anteriormente se habia llevado con producto.

Resaltamos que respetamos las leyes ecoldgicas que tiene
establecidas Costa Rica. La Constitucion Politica de Costa Rica declara en su
articulo 50 que toda persona tiene derecho a un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, legitima la denuncia de los actos que infrinjan ese
derecho y el reclamo de la reparacion del dafio ambiental, designa como
responsable al Estado Costarricense para garantizar, defender y preservar tal
derecho. Este articulo fue reformado mediante Ley 7412 el 24 de mayo de
1994.

Legal

Crear una empresa en Costa Rica

Tramites legales para abrir una empresa en Costa Rica

1. Pagar las tarifas de la agencia

Si estas utilizando una empresa para ayudarte con el proceso de
incorporacion al pais, la empresa puede pedirte que pagues los honorarios
mutuamente acordados por adelantado para completar los documentos de

diligencia debida necesarios.
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. Elegir la estructura de la empresa

Deberas elegir la estructura adecuada de la empresa para las
necesidades y actividades de tu empresa. Luego, se redactara un plan de
proyecto que detalla el cronograma y las tareas que se completardn durante

cada semana del proceso en Costa Rica.

. Elegir un nombre de empresa en espafiol

Una firma te ayudard a usar el nombre de tu empresa propuesta en
espafol y a presentar una solicitud para reservar el nombre de tu empresa en el
Registro de Empresas de Costa Rica.

. Firmar en la documentacion adecuada

La agencia que elijas te proporcionara los documentos requeridos para

gue Espafia o tu pais de residencia esté firmado, certificado y legalizado.

. Abrir una cuenta bancaria corporativa en Costa Rica

La empresa abre una cuenta bancaria corporativa para la empresa y
deposita el capital para iniciar el negocio. La empresa también puede pagar las
tarifas de incorporacion con el banco en nombre de tu empresa, dependiendo
de la empresa que elija.

. Registrar un Estatuto de Incorporacion

Un estatuto de constitucion de la empresa también llamado M&AA, se
archiva en la seccion mercantil del registro publico en Costa Rica.

La firma obtiene permiso para legalizar la contabilidad de la empresa.

. Registrarse como contribuyente en Costa Rica
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La agencia presenta un formulario D-140 al gobierno para registrar a tu
empresa como contribuyente legal en Costa Rica.
La empresa puede permitir que tu direccion de oficina se utilice para fines

fiscales hasta que tu empresa obtenga una direccion de oficina dentro del pais.

8. Solicitar un seguro

Registra tu empresa como empleador en el CCSS (la seguridad social de
alli).

Después de que te empresa contrate personal en Costa Rica, la empresa
se registrara para el seguro de riesgo laboral en el Instituto Nacional de

Seguros.

9. Registrarse en la seguridad social costarricense

Después de la incorporacion, la empresa registrara tu empresa como

empleador en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

10. Recibe tu kit de empresa de Costa Rica

De manera 6ptima, la empresa que ha contratado le enviara toda la
documentacion de tu empresa que se haya archivado durante el proceso de

incorporacion.

PORTER

LA FRANQUICIA DIPPIN’ DOTS

Se instalo en el pais en el 2015. Las esferas de sabores estan hechas a
base de leche y nieve, a través de un proceso de congelamiento de alta
tecnologia. Dippin’ Dots ofrece muchisimos sabores combinados ademas con
deliciosos toppings de galleta, chocolates, M&M y muchos mas.
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Nos gustaria unirnos con esta franquicia por su tecnologia que tiene de
poder hacer bolitas con helados dentro de ellas, se dice que sus helados son
muy ricos; aunque no han probado los helados y sabores de México. Entonces
pensamos que seria una buena combinacion con ellos.

En paleta

Otra nueva propuesta de empresarios costarricenses que producen
deliciosos helados artesanales para todos los gustos. Hay opciones de frutas
como cas, tamarindo, guanabana, mora, mango, pifia, fresa y coco, pero
ademas tiene helados a base de lecho de mani, vainilla, galleta, chocolate,
natilla, café, arroz con leche, pie de limon, dulce de leche, fresas en leche, yipy
y helado de mora/fresa a base de yogurt.

Al igual con esta empresa, ellos si podrian ayudarnos a proveernos de
sus helados ya que son un poco similares a los de nosotros; sus helados son de
fruta natural y tienen un poco de diversidad en otros sabores los cuales
nosotros no tenemos como coco, dulce de leche, yipy, helado de mora.

Estas dos empresas son las principales vendedoras y conocidas en costa
rica, y no creemos que si sera un poco dificil para nosotros quitarles un poco de
clientes ya que son muy originales y los sabores son similares a los de

nosotros.

Clientes

Posibilidad negociadora de los clientes

* Es posible que al principio el precio tenga que ser notablemente bajo,
pues, aunque sabemos el poder adquisitivo que tienen los habitantes de Costa
Rica, debemos crear una estrategia que denote reciprocidad, para entablar
confianza y que después el producto que vamos a comercializar ya no sea un
sustituto, sino una de las primeras opciones. Ademas, esto les haréa creer a los
clientes que poseen un poder de negociacién mas alto del que en realidad

tiene.
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* Numero de clientes importante: El mercado de los alimentos es
bastante amplio y de manera literal est4 hecho para todos los gustos, es por
ello que tenemos un nimero muy grande compradores, aunque es probable
gue no compren en grandes cantidades, pero si un ingreso seguro por la

frecuencia de compra. Lo que lo hace poco atractivo

+ Costo del insumo en los costos totales: Hay que tomar en cuenta que
como no es un producto fabril, sino artesanal, es l6gico pensar que las
remuneraciones a las personas que lo hacen (proveedor y sus trabajadores).
Cuanto los costos fijos y los costos variables de una empresa son altos,
también lo seré el precio del producto. Es decir, también hay que tomar en

cuenta los gastos que conlleva importar un producto.

» Originalidad del producto a comercializar: Durante los ultimos afios la
sociedad ha buscado de manera desenfrenada cosas nuevas y que sean
diferentes e innovadores, porque nos da sentido de ser diferentes al resto, todo
este concepto que se ha ido adquiriendo hace bastante atractivo para el cliente
el producto que comercializamos. Pues son sabores que quiza nunca en su vida

ha probado o tal vez si pero no de la forma de helado o de paleta.

Nuevos competidores

El mercado de helados en Costa Rica, esta principalmente abarcado por
5 marcas, pero en los ultimos afios se ha ampliado este mercado, y han entrado
empresas extranjeras, lo que permite a mas empresas como la nuestra a
ingresar al mercado de helados en este pais, nuestra ventaja competitiva son
nuestros helados de sabores exoticos.

Las oportunidades que ofrece Costa Rica son muy grandes, pero para
poder exportar un producto a este pais se debe contar con un registro de
importador en PROCOMER ademas de permisos del Ministerio de salud, se
necesita una licencia del Departamento de Agricultura y Control de Animales

(Ministerio de Agricultura y Ganaderia), obtener un Certificado de Origen
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PRECIO (moneda)

HELADOS E (Colon) MXN
$1,350 $51.49
Lolo Mora $7,500 $286.00
$1,100 $41.95
Los colombianos $1,700 $64.84
$800 $30.51
Mingo $4800 $183.08
$1000 $38.14
Fry-Oh! $1700 $64.84
$1000 $38.14
Los Paleteros $2000 $80.10
$600 $22.88
Granados $850 $30.51

Cuadro 1 Fuente: Elaboracion Propia

(Certificado de Origen — C.0), la Unidad de Origen debe verificar y

certificar el origen de las mercancias.
Al ser un pais que es amigable con la entrada de nuevas marcas se
considera que puede haber mas competidores, pero lo que caracteriza a los

productos de la comercializadora son sus sabores, el producto natural que se

ocupa en su elaboracion, esa es una ventaja competitiva puesto que ninguna de

las marcas que se encuentran en el pais ofrecen esto, estas diferencias

permiten identificarnos como Unicos, haciendo posible que la marca se

posicione y llegue a ser una de las preferidas por los costarricenses.

Productos sustitutos

Se definen como aquellos bienes o servicios que satisfacen las mismas

necesidades de los consumidores.

La amenaza de la aparicion de estos bienes sustitutos depende del

grado en que satisfagan las necesidades de los consumidores. Ademas, influye

el precio y los costes de cambiar una mercancia por otra.
PRODUCTOS SUSTITUTOS QUE SE OFRECEN EN COSTA RICA
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Como podemos ver en la tabla anterior, se muestran diversos precios de
helados y paletas mas populares ya existentes a la venta en Costa Rica.

La Heladeria Granados, es la empresa que mas se acerca en cuanto al precio a
nuestros productos “Quetzalcédat!”.

En general nuestros helados y paletas artesanales exoéticas, cuenta con una
gran ventaja ya que ofrecemos nuestro producto muy econémico y diferente en
cuanto al sabor mexicano, dandoles a conocer nuestras frutas tipicas y calidad
del 100% original.

Un producto sustituto en Costa Rica podria ser el frappe y los llamados

granizados.

Rivalidad entre empresas

Como sabemos y ya se ha mencionado, los helados son una opcién muy
buena en climas tropicales y calurosos como lo son en Costa Rica, asi que es
un mercado amplio donde se vende variedad de ellos, asi como dice ser un
mercado muy competitivo. Las empresas que dominan este mercado son Dos
pinos, Coronado, pops, Monteverde y Sarita.

Podemos apreciar que ninguno de estos es una competencia como tal, ya
que no vende los mismos productos. Nosotros vendemos helados exoticos
artesanales, que estan hechos con productos naturales, 100% mexicanos que
es dificil encontrar en Costa Rica y se pondran al alcance de todo publico,
haciendo probar el néctar de nuestras raices e incitarlos que se enamoren de
nuestra cultura. La experiencia que les creamos a los clientes va dirigida hacia
un viaje sin moverse de donde estan para conocer México y en un solo

movimiento se enamoren de este pais.

Sabemos que introducirse en un mercado que no es el de nuestro pais de
origen puede ser complicado, pero con nuestras campafias de marketing
apoyando el medio ambiente en un movimiento de conciencia, creemos que

podemos llamar la atencion de nuestros consumidores, asi como invitarlos a



gue se unan a la causa. También mostrarles que nuestros sabores son Unicos y

con la mejor calidad, brindandoles una frescura como ningun otro producto
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CAPITULO 1lI

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS
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DEFINICION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

¢, Qué es lo que se ofrece?

Comercializadora de Helados Quetzalcoatl es una empresa que ofrece
helado artesanal de sabores exoticos, como lo son tuna, lichi, granada,
mazapan, sandia, elote, pepino con limon y chia, por lo cual queremos

darles una experiencia grata con nuestros productos a los consumidores.

Presentaciones para comercializar

Las presentaciones para comercializar son helados y paletas

Nombre de la marca y/o linea de productos y/o servicios a comercializar

La marca tiene por nombre HELADOS QUETZALCOATL, su linea de
productos se basa en, helados a base de leche y agua, paletas de distintos

sabores.

CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Bienes tangibles e intangibles

Es un bien tangible puesto que es un producto alimenticio, y por lo tanto se

puede tocar y ver.

Definicion de los niveles del producto

e Producto real: paletas de hielo, hechas a base de agua y helados
con base de leche ambos con frutas de sabores exéticos.
e Producto basico: Es el beneficio del producto esencial, que lo hace

valioso para el consumidor, ya que cubre una necesidad.
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Paletas y helados para satisfacer la necesidad de quitar la sed y refrescarse un
poco
e Producto aumentado: Este nivel habla de la parte no fisica del producto,
normalmente es el valor afiadido que le aumentamos a dicho producto,
esto pueden ser servicios de apoyo como de instalacion o postventa
Paletas y helados elaborados a partir de frutas exéticas, hechas en México.

Ademas de un empaque biodegradable.



PRESENTACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIOS

Marca

Helados
Quetzalcoat!

EL NECTAR DE NUESTRAS RAICES

llustracion 2 Fuente: Elaboracion propia

Etiqueta
Helados Quetzalcoatl

El néctar de
nuestras raices

et —

PALETA

SABOR SANDIA
| r—

\_~

Flabyrada you freta
narwral,
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e

llustracion 3 Fuente: Elaboracion propia
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Envase

El nectar de
NUESTEAL FRICes

llustracion 4 Fuente:
Elaboracion propia

Embalaje

llustracion 5 Fuente: Elaboracion propia

llustracion 6 Fuente: Elaboracion propia
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Precio de Costos de produccion

Costos fijos
Las paletas a la distribuidora le cuestan $2.50

Luz $600
Internet $700
Publicidad en redes sociales $1000

Costos variables

Trasporte $2700.00 délares por viaje

Costos de adaptacion de producto

Por adaptar 1500 unidades de paletas | $5,250
el costo es de

Por adaptar 1000 helados el costo es
de $5,600

Margen comercial

Gastos de promocién

LAnuncios en redes sociales tiene un | $1,000 por mes

costo de

Precio de venta neto Paletas $10
Helados $12

Costos transporte internacional

el viaje a Costa Rica. 2$2700.00 dolares

Costo Seguro de trasporte $300 dolares

internacional

Costo de aduana (aranceles)

No aplica arancel

! Datos obtenidos de Facebook
2 Cotizacién obtenida por DHL, los precios pueden variar.
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Transporte de destino $200 délares
Margen del distribuidor 35%

Precio a la venta al pablico en pesos | Paletas $20.00
mexicanos Helados $23.00
Precio a la venta al publico en la Paleta 526.40 colon
moneda del pais a exportar Helado 605.36 colon

Cuadro 2 Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con datos obtenidos de Mornigstar un colon
costarricense vale 0.038 pesos mientras que un peso mexicano vale

26.16 colon costarricense

Principales estrategias de precio que utilizaria

Se hard un benchmarking en el cual se investigaran los precios
de otras marcas parecidas a la nuestra, en Costa Rica, para asi poder
determinar los precios, los cuales seran establecidos con la fijacion
precios internacionales, en donde se ajustaran los precios al mercado de
este pais para poder ser una marca consumida por la poblacion.

Algunos de los factores importantes para la fijacion de estos
precios es la economia del pais, si esta economia es buena, los
consumidores compraran productos para satisfacer sus necesidades;
otro factor a tomar en cuenta es la competencia, se ha comprobado que
en Costa Rica la produccion de helados artesanales es muy poca, esto
es un punto a favor de la empresa ya que se puede consolidar como una
marca preferida de los costarricenses.

Costa Rica es un pais muy accesible en cuestion de las leyes y
permisos en comparacion a otros paises, esto es un punto a favor para la
comercializadora debido a que le sera mas facil entrar al mercado de

helados y poder posicionarse como una marca reconocida.



CAPITULO V
DISTRIBUCION
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Definicion del tipo de distribucion que se pretende implementar

Distribucion selectiva: el exportador limita el nUmero de detallistas
con el objetivo de establecer con ellos un mayor grado de cooperacion.
La seleccion se hace con criterios de localizacién, gama y calidad de

producto, tamafio, situacion financiera o imagen

¢ Por qué se decidio ese tipo de distribucion?

Se decidio este tipo de distribucién debido a que se seleccionaran

los puntos de venta de acuerdo con determinados criterios, como lo son:

. Ubicacién geogréfica
. Area climatica

. Area economica

. Situacion financiera

¢ Cuédl es el objetivo por alcanzar?

Se pretende llegar a personas de clase media en Costa Rica, a
través de estos puntos de distribucién que se encontraran en mayor parte

en zonas con un clima mas tropical.

Definicidon de los canales de Distribucion

Niveles de canales de distribuciéon

Distribucion corta: La empresa exportadora utiliza dos
intermediarios para llegar al cliente final. El primero es una
agente/distribuidor que gestiona la venta y el segundo el propio

establecimiento detallista que vende al cliente final. En el caso del
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importador también lleva a cabo las actividades logisticas. Este tipo de
distribucion es la més habitual cuando los productos tienen una logistica que
que exige agrupar pedidos y también disponer de un stock de producto en el

mercado de destino para que los clientes vean el producto antes de comprarlo.

e Niveles de canales de distribucion

Canal Corto

Exportador Importador Detallista Cliente final

Diagrama 1 Fuente: Elaboracién propia

¢ Por qué se optd por hacer ese tipo o tipos de canales?

Se opto por la opcion de distribucion requiere de un agente o distribuidor
comercial en Costa Rica para poder distribuir de una manera mas facil y dar a
conocer nuestros productos para asi poder ir creciendo en el mercado y los
comerciantes elijan nuestros productos para sus puntos de venta, de esta
manera se requiere una determinada parte de la poblacién para que la marca
sea reconocida por el sabor y la calidad del producto, recordando que se
conserva la esencia y el sabor de los mismos, con una mejora en todo

momento.
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Definicién de la mezcla promocional

Las estrategias de marketing que se utilizaran sera promocion de ventas en
redes sociales, en la actualidad es una gran herramienta muy poderosa que nos
permite tener un acceso mas facil a las personas, en donde les mostramos las
razones para comprar nuestros productos, de este modo se dara a conocer el
producto en Costa Rica.

De igual manera se hace énfasis en la experiencia del cliente, debido a que
la comercializadora no solo ofrece paletas y helados, tenemos experiencias
inolvidables, puesto a que las paletas y helados son de sabores exéticos que

nos hacen sobresalir en el mercado.

Publicidad en medios digitales

REDES SOCIALES

https://www.instagram.com/comercializadora guetzalcoatl?r=nametaqg

https://www.facebook.com/Comercializadora-de-Helados-Quetzalcdatl-
100256091790677/

https://youtu.be/pLwpNoNEUXs



https://www.instagram.com/comercializadora_quetzalcoatl?r=nametag
https://www.facebook.com/Comercializadora-de-Helados-Quetzalcóatl-100256091790677/
https://www.facebook.com/Comercializadora-de-Helados-Quetzalcóatl-100256091790677/
https://youtu.be/pLwpNoNEUXs

llustracion 7 Fuente: Elaboracion propia

Creacion de video promocional o comercial sobre el producto

enlace del video promocional
https://youtu.be/pLWpNoNEUXs
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CALIDAD DEL PRODUCTO EN LA EMPRESA

Concepto

Comercializadora de Helados Quetzalcéatl tiene un concepto que esta
especificado a la calidad del producto, la cual se define en una calidad cero
defectos. ya que las paletas y helados que comercializamos son hechas
con fruta 100% natural, en su proceso de elaboracion consisten no
desperdiciar nada, desde la fruta con la que es elaborada hasta el empaque
de estas mismas, en su proceso de formacion de nuestro producto es
realizado con materias primas, maquinaria y capacitacion de mano de obra
y con un empaque. Para la correcta elaboracién del producto se cuenta con
la participacion de todos y cada uno de los miembros de la empresa. Se
realizan bajo estandares de calidad midiendo su temperatura, las
cantidades de leche, cantidades de agua y cantidades de fruta, estando en

el punto perfecto para un sabor exquisito y unico.

Filosofia de la empresa

Para nosotros es importante asumir la importancia del liderazgo de la
alta direccion, asociacion entre clientes y proveedores yendo de la mano de
la filosofia de Deming. Nuestro personal esta altamente capacitado para
realizar su trabajo en distintas areas, teniendo un amplio panorama, asi
como ser reconocidos como personas integras. D e la misma forma que
nuestro personal, nuestro producto es de la mas alta calidad, ya que es
100% natural, frutas de buena cosecha y creadas con la mejor materia
prima, también nuestro proceso de distribucién es de calidad, debido al
equipo necesario y en las mejores condiciones para que lleguen en éptimas
condiciones los productos. Se mantiene una disciplina constando del
trabajo que se realiza manteniendo los mas altos estandares. Esto
es algo que se reconoce a toda persona implicada en este trayecto.

Buscamos posicionarnos internacionalmente y crecer en el mercado,
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provocando un producto donde cada vez mas personas lo elijan ser cada vez la

mejor opcion.

Herramientas para la gestion de la calidad

Diagrama de causa y efecto

Nos ayuda para identificar las posibles causas de un problema en este caso

para ver porque el producto nuevo no es tan favorable al instante de plantarse

al mercado nuevo contemplando posteriormente los efectos. Se toman en

consideracion las siguientes causas, como su gastronomia, los sabores de los

productos que estan hechos las paletas y helados y como los recibira el pais.

aslo'o covon

Diagrama 2 Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Pareto

Este nos sirve para identificar los efectos que se producen con mayor

frecuencia en la venta y las causas mas frecuentes de preferencias de clientes

y opiniones que se generan de acuerdo con los gustos de cada usuario.

Recordemos que este diagrama de Pareto nos sefiala que el 20% de los

defectos puede reparar el 80% del problema.

151
135.9
120.8
105.7

90.6
75.5
60.4
45.3
30.2
15.1

INGREDIENTES

GRAFICO DE PARETO

SABORES DE LECHE SABORES DE AGUA PAQUETES
BIODEGRADABLES

RAZONES

SABORES EXOTICOS

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Grdfico 2 Fuente: Elaboracion propia
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Hoja de verificacion

Este importante documento nos ayuda a reunir datos basados en la
observacion del comportamiento de un proceso para detectar tendencias,
analizando la informacién y aqui vemos cuantas personas adquieren los
helados y de qué manera, asi implementando estrategias que funcionas y

estrategias que no

No. DE PERSONAS No. DE PERSONAS QUE

QUE ADQUIRIERON ADQUIRIERON EL

PAIETASCONEL  No.DEPERSONASQUE  PRODUCTO POR QUELES

REGAIODEIA  COMPRARON PALETAS POR LLAMO LA ATENCION LOS
Columnat K@ MUESTRA B2 recomennacon B2 nusvos sasones

SEMANA 1 10 10 5
SEMANS2 | L =15 e
SEMANA3 18 b1 5
SEMANAA 28 i 2
'SEMANAS 30 35 36
SEMANAG | 28], <l 49
SEMANA7 43 50 55,
SEMANAE- | 25, 5 2

Cuadro 3 Fuente: Elaboracién propia

Ciclo de Deming

Con esta herramienta gestionaremos nuestras actividades y nuestros
recursos con la finalidad de orientarnos a obtener buenos resultados y una
mejora continua, comenzaremos a darnos a conocer en el mercado dando
muestras de los sabores que manejaremos para que se animen a adquirir este
producto nuevo y no comun en este pais, con base al tiempo mejorando
nuestros productos y enviando cantidades que satisfagan a la poblacion de

acuerdo con las preferencias y constancia del cliente.
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5
'

Diagrama 3 Fuente: Elaboracion propia

CALIDAD DEL PRODUCTO APLICANDO LA NORMA ISO
9001-2015

Objetivo y campo de aplicacion

Los helados y paletas que exportara Comercializadora de Quetzalcoatl
son alimentos producidos mediante la congelacién con o sin agitacién de una
mezcla pasteurizada compuesta por una combinacién de ingredientes lacteos o
agua pudiendo contener grasas vegetales, frutas, huevo y sus derivados,
saborizantes, edulcorantes y otros aditivos alimentarios.

Este producto que se pretende comercializa, esta elaborado bajo los
estandares de gestion calidad y normas de 1ISO 9001-2015 que se aplican de
manera internacional, lo cual permitira administrar la calidad del producto, en
este caso, los helados y el servicio, la exportacion de México a Costa Rica,
haciendo que llegue en las mejores condiciones el producto, es decir,
congelados y con buena calidad las frutas y productos con los que estan

elaborados.
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Lo que se busca en un principio es hacer llegar los productos a los
puntos de venta y asi mismo a los clientes en las mejores condiciones y
conservando su calidad de los frutos, asi como su congelacién en este proceso
de transporte de un pais a otro. También algo que se recalca es que el método
del transporte se lleva bajo ciertos pasos para evitar dafios del producto, es
decir que deben ser acomodados y revisados al subir al transporte y al bajar del
mismo. Ya que como mencionamos anteriormente se aplico la norma ISO,
siendo un producto 100% confiable para los clientes ya que esta basado en

normas de sanidad e higiene estipuladas y estipuladas por la ley.

Referencias normativas

El producto debe estar aplicado bajo referencias normativas que
incorpore requisitos que nos aplique los estandares de calidad en referencia de

este.

Normas de calidad aplicadas al producto

NOM- 036- SSA1-1993

Esta Norma Oficial Mexicana establece las especificaciones sanitarias de
los helados de crema, de leche o grasa vegetal, sorbetes y bases o mezclas
para helados, siendo de observancia obligatoria en el Territorio Nacional para
las personas fisicas 0 morales que se dedican a su proceso o importacion. Los
productos objeto de esta Norma, ademas de cumplir con lo establecido en el

Reglamento, deben ajustarse a las siguientes disposiciones:

Las materias primas empleadas en la elaboracion de los helados de crema, de

leche o grasa vegetal, sorbetes y bases 0 mezclas para helados, deben
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observar las especificaciones y disposiciones sanitarias sefialadas en el
Reglamento y en las normas correspondientes.

La leche que se emplea en la elaboracion de los helados de crema, de leche o
grasa vegetal y sorbetes debe ser pasteurizada de acuerdo a lo sefialado en el
Reglamento.

La mezcla para elaborar los helados, sorbetes y bases o mezclas de cremay
leche o grasa vegetal debe pasteurizarse.

Objetivo de aplicacion:

1.1 Esta norma oficial mexicana establece las especificaciones sanitarias de los
helados de crema, leche, o grasa vegetal, sorbetes y bases o mezclas para
helados.

1.2 Esta Norma Oficial mexicana es de observancia obligatoria en el territorio
nacional para las personas fisicas o morales que se dedican a su proceso o0

importacion.

Normas de la calidad para su distribuciéon

Se llevaran los productos por medio de camiones con refrigeracion para
conservar estos congelados. Es importante tenerlos en una temperatura de -
25°C para conservar en buen estado el producto.

Algo importante a tomar en cuenta es que se debe realizar un chequeo
del transporte antes de que salga la mercancia ya que es un trayecto largo.
Seguido de esto no deben transcurrir mas de 30 minutos en estar los productos
en el transporte para evitar que estos se estropeen y modifiquen su nivel de
calidad, se debe mantener el producto siempre en congelacion, es decir, POR
NINGUN MOTIVO SE DEBE APAGAR EL CONGELADOR HASTA LLEGAR AL
DESTINO. Los empaques deben asegurar que las hileras sean adecuadas para
mantener el producto en 6ptimas condiciones, sin romperse ni dafiarse. Dentro

de las hieleras los productos se encuentran en sus paquetes individuales
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conservandolos seguros de los demas, las paletas vienen en paquetes de
plastico biodegradable y los helados vienen en vasos de plastico biodegradable
tapados y sellados.

La mercancia se encuentra asegurada, por lo que en cualquiera de las
situaciones el proveedor no pierde, ya que su mercancia la tendra en cualquiera

de las situaciones.

Objetivo y campo de aplicacion

1.1 Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los requisitos
sanitarios para: las areas de captura de moluscos bivalvos; los establecimientos
gue procesan productos de la pesca frescos, refrigerados, congelados y
procesados, incluyendo las embarcaciones de pesca y recoleccién, asi como
las especificaciones sanitarias que deben cumplir dichos productos.

1.2 Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria en el Territorio
Nacional para las personas fisicas 0 morales que se dediquen a la captura,
extraccion, procesamiento, conservacion, almacenamiento, distribucion,

transporte, venta o importacion de productos de la pesca.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Proceso

* Sedeposita el producto enhielaras
retornables.12 pza. de cada sabor,
separando helados de paletas.

Helados y

* Seasegurade que la mercanciavalla

Se recogen los pa,k?tas seguray no tienda avoltearse. B dlst_rlbU|d0r venta
exoticos + Selevaacabo la exportacion por tierra. recibe el
helados y paletas artesanales. - Se pasapor las adunas necesarias. producto
con el proveedor » Sellega al pais destino.
Se cuenta con materiales especiales
. como:
H prpducto se deposita + Camionescon refrigeracion » Bajar la mercanciadel transporte. Se pone en las
en hieleras retornables . Hieleras retornables *  Verificar con proveedor que vegalas vitrinas de
gue en donde mantienen | |+ Producto asegurado piezas solicitadas y en buen estado.
SU consistencia. +  Seprocede ahacer unaorden en caso congelador para
- de algain error. ventaal publico.
»  Seprocede al comodo dela mercancia. Y
(.

Exportacion de México a Gosta Rica
KPI: Producto, Embalaje y transporte y
Satisfaccion el Qiente.

Diagrama 4 Fuente: Elaboracién propia

En el Diagrama anterior se muestra el proceso de exportacién de México
a Costa Rica. Podemos ver se lleva a cabo con ciertos pasos, desde los
materiales y herramientas que se requieren para llevar a cabo dicho envio,
en segundo lugar, cuando se recibe del proveedor, revisando la mercancia
para su empaquetado donde se ponen cierta cantidad de productos y
sabores en las hieleras retornables, separando las paletas de los helados
seguido de el acomodo en el transporte para que no ocurran accidentes ni
contratiempos con la mercancia. Se pasa las aduanas con la documentacion
necesaria y lista para su revision y aprobacion. Al llegar al pais destino, se
requiere de otra revision para que el distribuidor llene el formato y la orden en

caso de dafnos, aceptando o negando ciertos aspectos de la mercancia, en
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caso de que sobren se creara un acuerdo de que si se las queda se

descontaran en la carga siguiente y en caso de que falten y/o en mal estado

se enviaran en el cargamento posterior. Dicho esto, se procede al acomodo

de la mercancia en sus refrigeradores correspondiente, dejandolas en orden

para evitar la modificacion del estado y calidad del producto. Se ponen a la

venta y los clientes las adquieren.

KPI Producto

OBJETIVO: Seguimiento del proceso de elaboracion de los helados y paletas conforme tiempo.

DESARROLLO: Se da a conocer el proceso de
calidad que se lleva a cabo para la preparacion de
los productos, es decir desde que se obtiene la
materia prima hasta la congelacion.

Se lleva a cabo un control de calidad donde se
mide la eficacia de produccién de las paletas,
buscando producir 100 paletas y botes de helado
cada 60 minutos

90 a 100 = Excelente

80 a 89 = Regular

70 a 79 = Malo

Menos de 70 = Pésimo

CONCLUSION: Al llevar un control de eficacia, se
obtienen mejores resultados de produccién, claro,
respetando cada proceso para lleva a cabo la
calidad deseada del producto. Con eso tendremos
una mayor produccion y mejor desempefio del
namero de congelados, teniendo de manera mas
rapida los pedidos que se van a exportar.

SEGUIMIENTO: diario

Cuadro 4 Fuente: Elaboracion propia

KPI Embalaje y Transporte

OBJETIVO: Verificar la llegada del producto en 6ptimas condiciones para su venta

DESARROLLO: Al subir los productos a los camiones
se debe verificar que cada hielera este en perfecto
estado para que cumpla su funcién, asi como su
acomodado en el transporte, habrd una persona
destinada a verificar que todo esté en orden en el
embalaje, recordando que cada hielera lleva 100 piezas
de cada producto y asi como en la carga del producto.
Se deben encimar en el transporte solo 4 hieleras
apiladas y sostener con cinchos, segun la NOM-242-SSA
1-2009. Se generara una bitacora al llegar el producto a
Costa Rica y reportara algan mal estado del producto y/o
contratiempo con en el traslado.

CONCLUSION: Este método es para que los
posibles errores sean supervisados por los
directivos de la comercializadora vy
corregirlos, si es que el transporte requiere
mantenimiento, las hieleras cumplieron su
ciclo y deben ser desechadas o alguna
averia en el producto por motivos del
embalaje y transporte.

Hoja de verificacion
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Los aspectos para llenar seran los siguientes:
Hieleras en buen estado: SI/NO
Observaciones:

Se entreg6 el producto en buen estado: SI/NO
Observaciones:

Contratiempo en el trayecto: SI/NO
Observaciones:

Seguimiento: En cada pedido.

Cuadro 5 Fuente: Elaboracién propia
LIDERAZGO

Esta empresa esta enfocada en el proceso de liderazgo de Deming, el
cual se lleva a cabo con una serie de pasos que se refieren a Planear, Hacer,
Verificar y Actuar. Se desarrolla mediante aspectos que generan mejoras en
los procesos de verificacion y mejora de la calidad de nuestros productos y
servicios. Se mantiene una relacion estrecha con el lider y los empleados,
desarrollando un ambiente sano y grato que ayuda a desarrollar de una

mejor manera el desarrollo del trabajo de cada uno.

Politicas de Calidad

Comercializadora Quetzalcéatl tienen el compromiso de mejorar
continuamente el desempefio por medio de un personal competente y
capacitado que mantiene altos niveles de calidad y servicio, en la produccién,
comercializacion y entrega de paletas y helados, satisfaciendo las
necesidades y deseos de los clientes, asi como un compromiso en la mejora

continua de la gestion de calidad.

EVALUACION DE DESEMPENO

De acuerdo con los objetivos propuestos de esta empresa se deben
evaluar cada uno de los propésitos que se tienen para saber si se esta yendo
a un camino correcto, donde se deben comprobar cada aspecto de la calidad

de produccidn, exportacion y distribucion.
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Satisfaccion del cliente.

Para nuestra empresa, el llenar las expectativas del cliente es lo mas
importante debido a que si este esta satisfecho con lo que consume seguira
haciéndolo frecuentemente, satisfaciendo sus necesidades y deseando
nuestro producto en especifico. Por lo anterior, es importante mantener la
calidad de nuestros productos en todos los sentidos, asi como conocer las
opiniones del publico acerca de las paletas y helados, saber sus deseos,
aqui lo importante es crear productos y servicios que complazcan a nuestros
clientes para seguir creciendo en el mercado, e ir innovando.

Para tener un control de nuestros clientes se debe medir de alguna forma, en
este caso Comercializadora Quetzalcoatl empleara KPI (KEY
PERFORMANCE INDICATOR), este es un cuadro en donde planteamos
ciertos aspectos para medir el desempefio de indicadores en donde, de una
manera mas facil podemos plantearnos y estructurar objetivos, asi como
tomar en cuenta variables para la mejora de la gestion de la calidad en
nuestros productos.

A continuacion, se muestra el cuadro desarrollado con nuestro obijetivo,
desarrollo, conclusién y seguimiento de todo esto para la mejora y

crecimiento de nuestros productos.
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KPI Satisfaccion del Cliente

OBJETIVO: Aplicacion de una encuesta tanto a los clientes como al personal para conocer su opinion acerca
de nuestro producto, asi como sugerencias y mejoras que estos puedan tener.

DESARROLLO:

Se aplicara una encuesta de manera aleatoria a los clientes
mientras se les prepara su producto y también estara
disponible en redes sociales, se realizardn 5 preguntas
solamente.

Satisfaccion del cliente: el puntaje obtenido en las respuestas
del cliente sera el porcentaje de satisfaccion del cliente, esta
se aplicard una semana solamente. No se cuentan las
sugerencias ya que esas se toman en cuenta aparte.

La escala se medira de la siguiente forma:

5= Totalmente Satisfecho

4= Muy Satisfecho

3= Neutral

2= Poco Satisfecho

1= Nada Satisfecho

CONCLUSION: La finalidad de esta
encuesta es conocer lo que los clientes
opinan del producto, asi como buscar
complacerlos con aquello que ellos desean.

Satisfaccion del cliente
Puntaje total

"~ “N°de clientes

Seguimiento: Bimestral.

Cuadro 6 Fuente: Elaboracion propia

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLScXPtlIJKIWOLuUogsNOQvZitNe7Youn

76Gv04UbpjciecqgU-ND4g/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXPtIJkIWQLuogsNQvZtNe7Youn76Gv04UbpjciecgU-ND4g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXPtIJkIWQLuogsNQvZtNe7Youn76Gv04UbpjciecgU-ND4g/viewform

CAPITULO VI
ESTADISTICA
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Objetivo estadistico

Demostrar estadisticamente si la produccion, asi como el trafico
comercial de leche entera en Costa Rica es igual al de México, en el periodo de
2008-2013. Todo con el fin de determinar si nuestro producto se desarrollara de
manera estable comercialmente en el mercado extranjero, teniendo como

evidencia el antecedente que se probara.

Estadistica descriptiva de las variables de costa rica

La estadistica descriptica de los datos de produccién de leche entera en
Costa Rica nos indica que el promedio de produccion de este fue 966, 801 de
toneladas, ese dato no esta tan alejado de la mediana (959,046.5 toneladas)
significa que la muestra de los datos no esta tan sesgada, por otro lado, los datos
muestran una dispersion de 65,346.811 con respecto a la media, es decir, que
considerando el valor promedio de la produccion y el de la desviacion estandar, la
muestra no parece mostrar tanta variabilidad. También tenemos la cantidad de
importacion en toneladas de este mismo producto, cuya media es 19,982.666
debido a que este valor es aun menor que el de la produccién, quiza es prudente
deducir que Costa Rica no es un gran consumidor de leche entera es por ello que
la cantidad de importacion y produccién son bajos. La media no se encuentra
notablemente alejada de la mediana (19,489.5 toneladas) lo cual también significa
gue la muestra no esta sesgada, por otro lado, la dispersion de los datos
recopilados es de 2,820.157 con respecto a la media, es decir que los datos no
parecen mostrar tanta variabilidad. Y por Gltimo tenemos la cantidad de las
exportaciones, el andlisis estadistico nos dice que el promedio es de 105, 343.666
toneladas, al comparar esta cifra con la del promedio de produccion, representa
casi un 10% de la misma, lo que significa que la balanza comercial respecto a este
producto es positiva, porque exporta mas de lo que importa. Ahora, comparando
este dato con el de la mediana (123,456 toneladas) encuentran alejadas una de la
otra y por ello podemos concluir que la muestra presenta sesgo, por otro lado, los

datos muestran una variabilidad de 45, 729.874 con respecto a la media, es decir,
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gue lo datos no se encuentran tan dispersos tomando en cuenta el valor promedio
de esta variable.

Otro conjunto de datos de la variable "Consumo Per Capita de leche entera
en Costa Rica", la estadistica descriptiva nos indica que el promedio de consumo
por persona en este conjunto de 6 afios (2008-2013) fue de 191.42 toneladas de
leche entera, este dato no encuentra casi nada alejado de la mediana que es
192.81 toneladas, significa que la muestra recabada para obtener los datos, no
esta sesgada, por otro lado los datos muestras una variabilidad de 7.705 con
respecto a la media, es decir que los datos no se encuentran tan dispersos
tomando en cuenta ese valor. La siguiente variable es "PIB Per Céapita" en Costa
Rica, el PIB es una medida de crecimiento econémico que ayuda a medir el
avance que ha tenido un pais durante un afio, tomando en cuenta rubros muy
especificos; entonces el PIB per Céapita se obtiene de dividid ir el PIB entre el total
de la poblacion en ese afio para obtener la cantidad que le corresponderia a cada
ciudadano en funcion del crecimiento econémico. Por lo tanto, el promedio de este
durante 12 afios (20018-2019), fue de 2.16 dodlares, siendo que esta cifra no se
encuentra tan alejada de la mediana (2.654) deducimos que la muestra no
presenta tanto sesgo, en cuanto a la dispersion de los datos, estos presentan una
variabilidad de 1.640 con respecto a la media, lo que significa que los datos tienen
dispersién significativa, pues el valor de esta medida de dispersion es casi la mitad
de la media. Y la dltima variable es "Poblacion del mercado meta" el mercado
meta es la forma de llamarle a la cantidad de gente a la que esta principalmente
dirigido el producto, en esta el promedio fue de 4,737.852 millones de personas en
el periodo que abarca de 2008 a 2018, el dato anterior mencionado, no se
encuentra alejado de la mediana (4,742.107) eso significa que la muestra que se
elij6 para tener obtener estos datos, no esta tan sesgada, por ultimo, los datos
presentan una variabilidad de 177.972 con respecto a la media, la cual se
considera pequefia y con ello podemos concluir que los datos no muestran tanta

variabilidad.
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Estadistica descriptiva de las variables de México

La estadistica descriptica de los datos de produccion de leche entera en
México nos arroja que el promedio de produccion de este fue de 10,891,238
toneladas, siendo que ese dato no esta tan alejado de la mediana (10,862,244
toneladas) significa que la muestra de los datos no esta tan sesgada, por otro
lado, los datos muestran una dispersion de 158,399.240 con respecto a la media,
es decir, que considerando el valor promedio de la produccién y el de la
desviacion estandar, la muestra no parece mostrar tanta variabilidad. También
tenemos la cantidad de importacién en toneladas de este mismo producto, cuya
media es 644,015.833 este valor es notablemente menor a la produccion, pues al
generar este producto en el pais, se vuelve casi innecesario importarlo, a menos
de que se trate de una marca muy especifica o que tenga caracteristicas
diferentes a la propia de la region. La media no se encuentra notablemente alejada
de la mediana (655,615 toneladas) lo cual también significa que la muestra no esta
sesgada, por otro lado, la dispersion de los datos recopilados es de 72,995.893
con respecto a la media, es decir que los datos no parecen mostrar tanta
variabilidad. Y por dltimo tenemos la cantidad de las exportaciones, el analisis
estadistico nos dice que el promedio es de 119,840.833 toneladas, realmente al
comparar esta cifra con la del promedio de produccién es menor y por ello
podemos deducir que México produce leche entera principalmente para su
poblacién y no para que sea de consumo internacional. Ahora, comparando este
dato con el de la mediana (113,679 toneladas) no se encuentran tan alejadas una
de la otra y por ello podemos concluir también que la muestra no presenta tanto
sesgo, por otro lado, los datos muestran una variabilidad de 25,729.822 con
respecto a la media, es decir, que lo datos no se encuentran tan dispersos

tomando en cuenta el valor promedio de esta variable.
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ANALISIS HISTORICO DE LAS VARIABLES ANALIZADAS
EN COSTA RICA

Produccioén

Los datos recopilados para este analisis estadistico muestran el volumen de
la produccién, importacion y exportacion de leche entera en el pais al que
exportaremos, Costa Rica. La primera impresion de las cifras es que son por
mucho, inferiores a las de México en esos mismos afios y tomando en cuenta las
mismas variables, esta inferioridad en las cantidades se debe al volumen de
poblacién costarricense, pues tiene poco mas de 5 millones de habitantes, es decir
gue tiene menos poblacion que CDMX. Ahora, hablando de cifras en la produccion
de este producto, este se ha visto en constante crecimiento desde 2008 hasta
2013 hay una diferencia de 176,334 toneladas de leche entera, en este periodo, el
incremento se debe a factores obvios como el crecimiento de la poblacion y con
ella la demanda; cabe resaltar que dentro de este periodo hubo un retroceso en el
volumen de produccion del afio 2011, pues de 2010 a este la produccién aumento
solo 14,601 toneladas, lo que al compararlo con el aumento en los demés afos, se
vuelve el mas bajo; y el mas alto es el incremento que hubo del afio 2012 a 2013,
pues este fue de 61,646 toneladas. A continuacién, se presenta un grafico que

planeta una proyeccién hacia 2025.
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Gréfico 2 Fuente: Elaboracién propia, Proyeccion de la produccion de leche entera
en Costa Rica al afio 2025
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Nota. El modelo y = 480.9x es significativo, lo que indica una correlacion entre
estas dos variables muy fuerte, es decir que explica el 99% de la variabilidad

explicada.

Importaciones

Por otro lado, tenemos el volumen de importaciones del producto que ya se
ha mencionado, estan tiene una mayor variabilidad en su mayoria tienden a
disminuir al pasar los afios., es probable que este hecho se deba a varios factores,
uno de ellos es que quiza la poblacién de Costa Rica no sea una consumidora tan
fiel de la leche entera y por ello no necesitan comprar méas de ella a otros paises o
quiza ellos producen justo la necesaria para los costarricenses. El registro menor
de importaciones es del afio 2010 con 16,927 toneladas importadas, y el mayor
fue en el afio 2008 con 24,762. y después de la cifra mas alta viene la baja mas
significativa, pues las importaciones pasaron de ser la cifra anterior mencionada a
18,640, es decir, un decrecimiento de -6,122 toneladas. Después de ello la cifra
continto bajando hasta que de nuevo en 2011 volvieron a incrementarse de

manera gradual las importaciones, pero no de manera exponencial.

Consumo per cépita

Como siguiente variable, el consumo per capita cuyo afio 2013 fue el que
mayor cifra registré, dentro de un periodo de 6 afios (2008-2013), pero, aunque
fue la mayor cifra, no fue el aumento mas significativo dentro de este conjunto de
datos; pues este se dio del afio 2011 a 2012, el aumento fue de 12.97 litros, este
se vuelve aln mas significativo pues afios anteriores sugieren un decrecimiento y
el mas importante fue del afio 2009 a 2010, fue de -7.23 litros de leche enteray es
asi como el dato menor de este conjunto es el de 2011 con solo 179.26, lo cual es
muy extrafio, pues las exportaciones en ese mismo afio también bajaron mucho,
de hecho es la baja mas significa en ese rubro, aun cuando la producciéon no fue
baja y las importaciones se mantuvieron un poco por debajo del promedio. Aunque
los datos no estan tan alejados unos de otros, si indica que hay mas bajas que

altas.
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PIB per capita

La penultima variable analizada en este pais es PIB per capita, esta se
obtiene al dividir el PIB total del pais en un afio determinado entre la poblacion
total de ese mismo afio. Esta variable especificamente tiende a tener valores
absolutos que parecieran no variar mucho, pero al ver las altas y bajas de este, si
muestran variabilidad de un afio a otro. Otro punto por sefalar es que las bajas y
altas han ocurrido el mismo numero de veces, es decir 6 veces cada una. El dato
menor registrado fue el de 2009 con -2.23 dolares, ya que respecto al afio anterior
tuvo un decrecimiento de -5.51 ddlares, pero después de esa baja se registro el
crecimiento mas significativo pues fue de la cantidad mencionada anteriormente (-
2.23), a 3.65 en 2010, lo que representd un crecimiento de 5.89. dolares. Ahora,
este dato menor, puede que se deba a que las importaciones (en general)
superaron a las exportaciones, lo que hizo que el pais tuviera una balanza

comercial negativa

Poblacién meta

Y como ultima variable analizada de Costa Rica, esta la poblacién del
mercado meta, es decir la cantidad de personas que son el target del producto en
cuestion, en este caso particular es la leche entera. A primera vista los datos no
parecen presentar canta variabilidad, pues todos estan dentro de los 4 mil millones
de personas y a lo largo de los afios han tenido constante aumento de la poblacion
meta, sin algun decrecimiento. Teniendo lo anterior en la mente, la cifra menor
dentro de un periodo de 11 afios (2008-2018) fue la de 2008 con 4,463.13 millones
de personas y después de ese afio, se registré el crecimiento mas significativo el
cual fue de 57.61 millones de personas. Por lo anterior mencionado, la cifra mas
alta registrada fue del 2018 con 4,999,44 y curiosamente de esta a la cifra anterior
solo hay 49.49 millones de personas lo cual indica el crecimiento menos

significativo en este periodo de afios.
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ANALISIS HISTORICO DE LAS VARIABLES ANALIZADAS
EN MEXICO

Produccioén

La primera variable analizada, fue produccion de leche entera en México en
un periodo de que abarca de 2008 a 20013, es decir, 6 afios. El dato menor se
encuentra en el afio 2009 con 10,713,796 toneladas, lo cual implicé un retroceso
respeto al afio anterior, pues paso de ser 10,754,676 toneladas a la cifra anterior
mencionada, lo que significa que hubo un decrecimiento de -40,880 toneladas y
este fue el Unico registrado, pues a partir de ese no existen mas. Por otro lado, el
incremento mas significativo fue de 150,504 toneladas, esto del afio 2011 a 2012.
El dato mayor dentro de estos es el de 2013 con 11,117,962 toneladas. A
excepcion de lo anterior mencionado, México ha mantenido el constante aumento
la produccién de leche, pues a medida que los afios pasan la poblacion crece y
con ella también la demanda de ciertos servicios y productos, entre ellos la leche
entera. A continuacioén, se presenta un gréafico que planeta una proyeccion hacia
2025.
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Gréfico 3 Fuente: Elaboracion propia, Proyeccion de la produccion de leche entera
en México al afio 2025
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Nota. El modelo y = 5417.2x es significativo, lo que indica una correlacion entre
estas dos variables muy fuerte, es decir que explica el 99% de la variabilidad

explicada.

Importaciones

Después, en la variable de importaciones, en la cual si existen altas y bajas
significativas. Comenzando por el registro mayor que se tiene en el 2011 con
749,637 toneladas, lo cual significé que la importacion aumento mas importante de
este periodo (2008-2013) pues fue de 222,468, dentro del contexto de las
importaciones esto es algo malo, ya que la balanza comercial se vuelve negativa
cuando estas suben y las exportaciones bajan. Entonces el dato mas favorecer a
la balanza comercial fue el de 2010, pues las importaciones fueron de 527,169 y
€S0 a su vez ocasiond un decrecimiento de -131,530 toneladas con respecto al
afo anterior. Cabe resaltar que a partir del afio 2011 (donde se registré la mayor
cifra de importacion) la tendencia ha disminuido de manera considerablemente

significativa.

INTERVALOS DE CONFIANZA DE COSTA RICA

Dado que todas las variables son cuantitativas (volimenes de produccion
de leche entera) y que para todas n es menor que 30, se usa un intervalo de
confianza para medias de muestras pequefias, ya que los afios analizados solo
son 6y, se uso un nivel de confianza de 99%, lo que significa que alfa tiene un
valor de 0.005; en todos los casos.

Produccién

Bajo un muestreo repetido, con un nivel de confianza de 99% el volumen de
produccion de leche entera en Costa Rica se encuentra entre 966,796.227 y
1,094,142.864 toneladas, durante un afo.

Importacion
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Bajo un muestreo repetido, con un nivel de confianza de 99% el volumen de
importacion de leche entera en Costa Rica se encuentra entre 25,478.331 y
19,977.893 toneladas, durante un afno.

INTERVALOS DE CONFIANZA PARA INDICADORES DE
MEXICO

Todas las variables tomadas en cuenta para este pais son cuantitativas, ya
que se trata de volumenes en toneladas de leche entera, por lo tanto, se hicieron
intervalos de confianza para medias de muestras pequefias, ya que n es menor
que 30 pues solo se tomaron en cuenta 6 afios, ya que es son los afios que
compren el periodo 2008- 2013. Todos los intervalos se hicieron con un nivel de
confianza del 99% y un alfa de 0.005.

Produccién

Bajo un muestreo repetido, con un nivel de confianza de 99% el volumen de
produccion de leche entera en México se encuentra entre 11,199,911.889 y
10,891,233.227 toneladas por afo.

Importacion
Bajo un muestreo repetido, con un nivel de confianza de 99% el volumen de

importacion de leche entera en México se encuentra entre 649,511.497 y
644,011.060 toneladas por afo.

Pruebas de hipétesis

Como ya se ha mencionado anteriormente, las variables analizadas en este
apartado estadistico son cuantitativas y por lo tanto las pruebas de hipétesis son
para diferencia de medias y para ello, este tipo de pruebas deben cumplir con
ciertos supuestos, los cuales son:

1. Los datos provienen de una distribucion normal



2. Muestra aleatoria
3. Muestras independientes
4. Igualdad de varianza

Para le ultimo supuesto se sometid a las muestras a una prueba F para
varianzas de 2 muestras, en las que alfa tiene un valor de 0.05.
Las hipoétesis planteadas (nula y alternativa) fueron las mismas para las 3

pruebas.

Ho: ucr = Uy H1: pcr < uym

Produccion

Las muestras tienen varianzas desiguales, pues se rechazé Ho, con un
valor p de 0.0371 y el valor alfa antes mencionado.

En cuento a la prueba de hipotesis: Existe evidencia estadistica para
rechazar Ho con un nivel de significancia de 95% y un valor p de 1.140E-13, es
decir, que la media de produccion de leche entera durante el periodo 2008-2013
en Costa Rica es estadisticamente menor que la de México.

Importacion

Las muestras tienen varianzas desiguales, pues se rechazé Ho, con un
valor p de 4.651E-07 y el valor alfa antes mencionado.

En cuento a la prueba de hipétesis: Existe evidencia estadistica para
rechazar Ho con un nivel de significancia de 95% y un valor p de 2.309E-06, es
decir, que la media de importacién de leche entera durante el periodo 2008-2013

en Costa Rica es estadisticamente menor que la de México.

REGRESION LINEAL COSTA RICA
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Todas las regresiones fueron llevadas a cabo bajo un valor de alfa de 0.05,

con un nivel de confianza del 95%.

Produccion e importacion
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El modelo y = 24632.838 + 0.0048x no es significativo con un valor p de
0.833, lo que indica una correlacion entre estas dos variables es muy débil, con un
coeficiente de determinacion de 0.0124, es decir que solo explica el 1.2% de la

variabilidad explicada. *

Consumo per cépita y poblacion del meta

El modelo y = 150.804 + 0.0088x no es significativo con un valor p de
0.821, lo que indica una correlacion entre estas dos variables es muy débil, con un
coeficiente de determinacion de 0.014, es decir que solo explica el 1.4% de la

variabilidad explicada. *

PIB per cépita y consumo per capita

El modelo y = 193.890 + 1.189x no es significativo con un valor p de 0.488,
lo que indica una correlacion entre estas dos variables es muy débil, con un
coeficiente de determinacion de 0.126, es decir que solo explica el 1.2% de la

variabilidad explicada. *

REGRESION LINEAL MEXICO

Produccién y exportacion

El modeloy = 72702.343 + 0.017x no es significativo con un valor p de
0.837, lo que indica una correlacion entre estas dos variables es muy débil, con un
coeficiente de determinacion de 0.0118, es decir que solo explica el 1.1% de la
variabilidad explicada. *

*El otro 99% se debe a otras variables que no se han tomado en cuenta para este
proyecto integrador. Lo que significa que para futuras regresiones se necesitan

tomar en cuenta mas variables o aumentar el tamano de muestra.
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CONTEXTO INTERNACIONAL DEL PRODUCTO

La tendencia en la produccion en los periodos analizados que fueron 2008
a 2013 aumento exponencialmente, durante el periodo de 2008 la alza en la
produccion se vio reflejada en los primeros diez paises, con ello podemos
observar que las importaciones han jugado un papel muy importante y es que
gracias a ello podemos comprobar que a inicio de periodo aumentaron las
importaciones, hasta 2010 que hubo una declinacién de la cual se recupero6 en
2011 aumentando gradualmente llegando a un total de 17,171,909 volumen de
importacion en el afio 2015 teniendo un crecimiento de 3,674,800 volumen total
desde 2008.

Por otra parte, las exportaciones fueron fortaleciéndose en los 6 periodos
examinados, teniendo un total de exportaciones de 27, 103,348 volumenes de
exportaciones, esto nos permite analizar el posicionamiento de los principales
paises importadores ha cambiado a partir del 2010 encabezando los primeros 3
lugares china, Alemania e lItalia estos manteniéndose hasta 2013 con el mismo
posicionamiento.

Mientras las exportaciones nueva Zelanda, Francia y Alemania se
encuentran dentro de los 3 primeros lugares manteniéndose desde 2008 hasta
2013 y los demés paises siguiendo solo cambiando de posicionamiento.
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CONTEXTO NACIONAL DEL PRODUCTO

La tendencia de produccién de leche a finales de 2008 e inicios del 2009
bajo considerablemente, pero para 2010 la producciéon aumento hasta 2013 sin
observar cambios desfavorables. Por otro lado, las importaciones de México no
se mantuvieron estables durante los 6 afios, donde en 2008 y 2009 se
mantuvieron estables, pero en 2010 bajo exponencialmente, en cambio 2011
subié gradualmente, pero en 2012 y 2013 bajaron sus volumenes de importacién.

Como se sabe un pais busca su crecimiento y para ello las exportaciones
son su mayor aliado México mostro poca participacion en las exportaciones ya
gue en 2008 y 2009 se mantuvo aumentando su participacion en 2010 siendo la
mas notoria sin embargo los afios posteriores desfavorecieron hasta 2013.

Los estados productores de leche han sido los mismo desde 2008 hasta
2019, siendo el estado de jalisco el principal productor de leche seguido por
Coahuila, Durango, Chihuahua y Guanajuato.

Por otra parte, el consumo per capita para el afio 2009 y 2010 bajo
teniendo un aumento hasta el afio 2011 al 2012 bajando nuevamente y el 2013,

no fue estable durante los periodos.
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CONTEXTO DEL PAIS A EXPORTACION

La produccion de leche en costa rica incremento exponencialmente
durante los 6 afios analizados, iniciando en 2008 con una baja produccion sin
embargo el incremento se vio reflejado a partir de 2009 hasta 2013 que fue
cuando el incremento fue muy notorio dejando a vista que la tendencia de las
importaciones fue muy alta desde 2008 declinando hasta 2010 asi mismo
retomando el incremento considerable hasta el 2013.

Con ello podemos denotar que en las exportaciones no se miraba claro ya
gue en 2008 las exportaciones eran casi nulas sin embargo del 2009 hasta 2011
crecio de una manera formidable ya que sustentaba su produccion, pero para
2012 y 2013 bajo considerablemente, aunque su produccion haya sido alta.

Por otra parte, el consumo per capita de leche y productos lacteos es
mayor en los paises desarrollados, la demanda de leche y productos lacteos en
los paises en desarrollo esta creciendo como consecuencia del aumento de los
ingresos y de la poblacion, para el afio 2008 al 2011 hubo una baja en el consumo
mientras que en 2012 a 2013 aumento con el crecimiento demograéfico.

De esta manera en el crecimiento del pais costa rica conforme los afios
tuvo una deflacién, en 2008 era de 4.6 millones de délares, en 2009 bajo
exponencialmente con -0.97 millones asi para sus afios 2010, 2011 y 2012 se
volvié a recuperar llegando hasta 4.8 millones de ddélares pero en los afios
posteriores tuvo altas y bajas llegando finalmente a bajar ya que en 2008 se

encontraba con un PIB 4.65 MD y para el 2019 se encontré con 2.08 MD.



73

1,100,000
1,050,000

1,000,000

950,000
900,000
850,000 I

800,000
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Volumen (T)

Gréfico 11 Fuente: Elaboracién propia, Produccién del pais a exportar

30,000
25,000
20,000
e
$ 15,000
S
=)
S 10,000
>
5,000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 12 Fuente: Elaboracidn propia, Importacidn del pais a exportar



180,000
160,000
140,000

120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000 .

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Volumen (T)

Gréfico 13 Fuente: Elaboracién propia, Exportacion del pais a exportar

205
200

195

Jar

- 190

Q

§ 185

©

= 180
175
170
165

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gréfico 14 Fuente: Elaboracién propia, Consumo per capita del pais a exportar

74



75

S

w

N

[En

oI IIIIIIIIII

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Volumen (Millones de Ddlares)

-1

-2

Gréfico 15 Fuente: Elaboracién propia, PIB del pais a exportar

5,100
5,000
4,900

4,800
4,700
4,600
4,500
4,400
4,300
4,200

4,100
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Volumen (Millones de Personas)

Gréfico 16 Fuente: Elaboracion propia, Poblacion meta del pais a exportar

Esta investigacion se tomé en base al insumo principal de los helados que
es la leche porque no se hallaron datos que complementaran como se encuentra
en cada contexto los helados, y un indicador bueno es la leche porque nos
podemos dar una visualizacién de cdmo es que se encuentran los helados en
cada aspecto y ver si tenemos buenos indicadores para exportar, a si mismo la
para la poblacion meta se tomo la poblacién en total de costa rica porque no se
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encontraron datos especificos de nuestro mercado meta que son las personas

que van de 15 a 45 afios de edad siendo hombres y mujeres.
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CLASIFICACION ARANCELARIA
FUNDAMENTO LEGAL O JURIDICO
Leyes

Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion

Seccion Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos
‘ alcohdlicos y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco
| ||lelaborado

[( apituio \I l[F‘rvpmm'101»:‘. alimenticias diversas

[Hzm;i.r 1' ;leIados, incluso con cacao,

]HuM'.:H-Cn ‘I :IHeI.sdos, incluso con cacao.

[Fran,c:cm | 'IHelados, incluso con cacao.

Frontera
Rasto del Territorio Franja Reglon
UM Kq Arancel IVA Arancel IVA Arancel VA
IMportacon AMX EI.“ Ex **
(20%+0.36)***
Exportacion Ex 0% 0%

llustracion 8 Fuente: Siicex, Tarifa de la ley de impuestos generales de importacion y exportacion

Reglamento
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Tratado de Libre Comercio México-Centroamérica (Guatemala, El Salvador,

Honduras Costa Rica y Nicaragua)

El 26 de marzo de 2009, los viceministros de comercio exterior de Guatemala,
Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y México acordaron un Plan de
Accion para la convergencia de los Tratados de Libre Comercio entre
Centroamérica y México, durante una reunion celebrada en Managua,
Nicaragua. México tenia firmados con los paises de Centroamérica los
siguientes acuerdos:

a) TLC México-Costa Rica, vigente desde el 1 de enero de 1995.

b) TLC México-Nicaragua, vigente desde 1 de julio de 1998.

c) TLC entre México y las Republicas de El Salvador, Guatemala y Honduras,
vigente desde el 15 de marzo de 2001.

Los codigos de desgravacion aplicables a la mayoria de las fracciones

arancelarias son los siguientes:
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coo

B3 Eliminacion completa del arancel al tercer afo en que entrd el TLC
BS Eliminacion completa del arancel al quinto afo

B7 Eliminacion completa del arancel al séptimo afo

C Eliminacion completa del arancel al décimo afo

F Tratamiento especial arancelario

llustracion 9 Fuente: Guia basica del exportador, (2015)

AL entrads en vigor del TLC se eliming of arancel costariceme a la leche condensada, evaporada,
yoghurt, natills on polva, nleves de agui. Clrato de sodio Odginano de México. En 2017 w
ehiming of arancel costammicense en embutidos de aves. mientras que en 2000, las demds jaless,
mermeladas

Con Costa Rica

Inmediatamente, se elimind of arancel para los jJamones salados, leche condensads y evaporads,
mas, tubos de acero de Ménico; an ¢l cas0 de mayonesas se eliming definitivamente of
arancel hasta ol déOmo afo de entrado en vigor el TLC

Inmediatamente, se elimind of arancel para los jJamones, leche evaporada y condensada y
Con Guatemala mas mexicanos entran libees de arancel. se establece un CUPO PAd QUESOL, QUe dumentard
paulatinamente hasta of 2020

Con Nikaragua Se elimino inmediatamente of aancel para yeso y vehiculos varios

Se climing a los diez aA0s de entrado en vigor ol TLC, of arancel a ks importacion de vehiculos

Con Honduras at A masle

llustracion 10 Fuente: Guia bésica del exportador, (2015)

ORGANISMOS E INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
RELACIONADAS AL COMERCIALIZAR EL PRODUCTO

Certificados

Certificado de origen. Para aprovechar los beneficios de este Tratado, es
necesario que el exportador llene y firme el certificado de origen, el cual es de
libre reproduccioén y no requiere validacién oficial; ademas, tiene vigencia de un
afo. (Anexo, llustracién 27)

Otros certificados de origen De articulos mexicanos.

Secretarias

Este documento certifica el origen mexicano de las mercancias cuando hay

un requerimiento no arancelario de ciertos paises con los que no se tiene



80

negociado acuerdo o tratado comercial, y de los cuales no se recibe ninguna
preferencia arancelaria. Algunas camaras empresariales expiden, desde hace
algunos afos, certificados de origen que también se aceptan en los paises de
destino. Los formularios que las camaras utilizan para tal efecto son distintos de
los emitidos por la Secretaria de Economia; su utilidad, sin embargo, es la

misma.

Para que la Secretaria de Economia expida un certificado de origen, el
exportador debe llenar previamente el formulario de Registro de Productos
Elegibles para Preferencias y Concesiones Arancelarias, en el cual se
proporciona la informacion minima necesaria para determinar si el producto que

se exportara cumple con las normas de origen establecidas.

En México, la Secretaria de Economia (SE) es la entidad que se encarga de
expedir los permisos previos de importacion o de exportacion. En el pais de
destino sera el importador quien normalmente tenga que tramitar el permiso

ante la autoridad.

ORGANISMOS QUE APOYAN EL COMERCIO

Programa IMMEX

El Programa IMMEX es un instrumento mediante el cual se permite importar
temporalmente los bienes necesarios para ser utilizados en un proceso
industrial o de servicio destinado a la elaboracion, transformacién o reparacion
de mercancias de procedencia extranjera importadas temporalmente para su
exportacion o a la prestacion de servicios de exportacion, sin cubrir el pago del
impuesto general de importacion, del impuesto al valor agregado y, en su caso,

de las cuotas compensatorias
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La vigencia de los Programas IMMEX estara sujeta mientras el titular de estos
continde cumpliendo con los requisitos previstos para su otorgamiento y con las
obligaciones establecidas en el Decreto.

PROSEC (Programa de Promocion Sectorial)

Los Programas de Promocion Sectorial (PROSEC) son un instrumento dirigido
a personas morales productoras de determinadas mercancias, mediante los
cuales se les permite importar con arancel ad-Valorem preferencial (Impuesto
General de Importacion) diversos bienes para ser utilizados en la elaboracion
de productos especificos, independientemente de que las mercancias a

producir sean destinadas a la exportacion o al mercado nacional.

ALTEX (Programa de Empresas Altamente Exportadoras)

El programa de Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX), que fue
establecido en 1990, ha sido un instrumento eficaz en la eliminacion de
obstaculos administrativos a favor del sector industrial, lo cual ha beneficiado no
sélo en la simplificacion de tramites, sino en mayor liquidez para este sector de

la economia mexicana.

Derivado de la concertacién entre la Secretaria de Economia y la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y que es considerado como uno de los logros
mMAas importantes para este programa, es que las empresas ALTEX obtienen la
devolucion de saldos a favor del IVA por concepto de exportaciones en un plazo
aproximado de 5 dias habiles. Adicionalmente, este programa ofrece otros
beneficios, dentro de los cuales se encuentra el acceso gratuito al Sistema de

Informacién Comercial administrado por esta Secretaria.

DOCUMENTOS PARA LA EXPORTACION

Pedimento aduanal
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Es un documento eminentemente aduanero, por medio del cual el
importador o exportador manifiestan a la autoridad aduanera, en forma escrita,
la mercancia a introducir o a enviar, fuera de territorio nacional, la clasificacion
arancelaria, el valor normal o comercial, los impuestos a pagar y el régimen
aduanero al que se destinaran las mercancias.

El objetivo del pedimento después del despacho aduanero es demostrar
que estas cumpliendo con todas tus obligaciones tributarias. Una manera de
facilitar el proceso es teniendo en orden tus expedientes de comercio exterior,
pues las autoridades aduaneras revisan de manera exhaustiva todos los
documentos que demuestran tus operaciones, tanto de importacion como de
exportacion.

Entre los documentos que necesitas para un correcto pedimento se encuentran,
facturas comerciales, permisos y regulaciones, certificados de origen,

certificados de peso o volumen, entre otros.

Factura proforma

Es una factura provisional cuya finalidad es que el comprador tenga
informacion sobre el peso, numero de bultos, gastos de transporte, seguro, etc.

de la operacién que se va a realizar.

Factura comercial

Es el documento vinculante que conforma cualquier operacion de compra
venta. En ésta deben constar el concepto, la cantidad y el importe de los
productos que se van a exportar, el medio de transporte, las condiciones de
entrega y la modalidad de pago.

Es a partir de este documento que las autoridades aduaneras determinan los
impuestos y derechos sobre lo que se va a importar en funcién del pais de

destino.
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Packing list

Es la lista de productos que las agencias de transportes que proporciona
informacion sobre la mercancia. Este documento, que es de emision obligatoria,
contiene informacion sobre la carga, otorgandole un nimero de referencia para
evitar pérdidas y destrucciones y facilitar el reconocimiento selectivo de las

mercancias por parte de las autoridades aduaneras.

Documento Unico Administrativo de Exportacion (DUA)

Es un documento imprescindible en cualquier exportacion. Sirve para
declarar las mercancias que se van a exportar y las caracteristicas de la
operacion.

Este documento, que se encarga de emitirlo la Agencia Tributaria, debe
conservarse durante los tres afios siguientes a la operacion porque puede ser

requerido con posterioridad a la exportacion o importacion.

Certificado de origen

La finalidad de este documento, que lo emiten las Camaras de Comercio,
es acreditar que la mercancia procede realmente del pais de origen. Se utiliza
para exportaciones fuera de la Unién Europea y tiene caducidad.
Documentos de transporte
También existen documentos cuya funcién basica es acreditar el estado en el
gue se ha recibido la mercancia en pais de destino. En el caso del transporte
por carretera, éste es el “Documento de transporte internacional por carretera
(CMR)”.

Otros

Ademas de éstos pueden ser requeridos documentos certificados

veterinarios, fitosanitarios, sanitarios, etc. en funcion de la naturaleza de la

mercancia. Y, también, hay documentos especificos en funcion del pais de



origen. En el caso de paises como México, Colombia, Suiza y Panama hay
unos documentos especificos subyugados a los beneficios arancelarios

derivados de acuerdos internacionales
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IMPORTANCIA DEL AUTOCONOCIMIENTO PARA LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

El autoconocimiento es la base para edificar una identidad sélida y una
sana autoestima para saber quiénes somos.
Conocerse a uno mismo es una estrategia que requiere estar atentos al
ambiente que nos rodea. Uno se conoce en funcién de como se relaciona
consigo mismo y con todos los demas elementos del ambiente, incluidas
personas, ideas y sentimientos.
El autoconocimiento sirve para incrementar nuestra capacidad de vivir en el
aqui y en el ahora con mayor consciencia mediante:
Emocién y motivaciéon: Comprender quiénes somos es saber cdmo nos
sentimos, el conocer las propias emociones y motivaciones que facilitan la
consciencia de los actos y permite la libertad de elegir nuevas estrategias de
actuacion.
Rasgos de personalidad: El conocimiento de los rasgos de personalidad es
importante para elaborar la integracion, conseguir la autoaceptacion y permitir el
cambio. Habitualmente, la forma en que nos tratamos a nosotros mismos es la
misma que hacemos con el otro.
Necesidades y deseos: El conocimiento de las propias necesidades profundas y
los deseos ayuda a dar sentido a nuestros actos.
El cuerpo: El cuerpo nunca miente, sélo tiene su propio lenguaje. Nos habla a
través de sus sintomas y nos manda mensajes sobre cdmo estamos, qué nos

pasay qué necesitamos.

Y es asi cuando logramos entender y aplicar la inteligencia emocional que
son las capacidades y habilidades psicolégicas que implican el sentimiento,
entendimiento, control y modificacion de las emociones propias y ajenas.

Una persona emocionalmente inteligente es aquella capaz de gestionar
satisfactoriamente las emociones para lograr resultados positivos en sus

relaciones con los demas, dividiéndose en dos partes:
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¢ Inteligencia interpersonal: Implica entender y comprender las
emociones de los otros y tener la habilidad de reaccionar segun el
estado animico del otro.

¢ Inteligencia intrapersonal: Implica entender y comprender las propias
emociones, de tenerlas en cuenta al momento de tomar decisiones y
ser capaz de regular las emociones segun la situacion.

Entonces, el autoconocimiento que cada persona posee de si mismo es
clave en el desarrollo personal y también en el profesional, realizar este proceso
de aprendizaje es de gran uso en la vida laboral.

Comercializadora Quetzalcoatl esta dispuesta a reconocer los sentimientos
propios y ajenos en nuestros socios y empleados en saber manejarlos y ser
capaces de gestionar relaciones interpersonales con éxito, la actitud emocional
de cada uno servird para emplear cualquier talento, permitiendo ser conscientes
de las virtudes que cada uno posee, es por eso por lo que estamos
comprometidos a tener:

e Ambiente laboral favorable

e Mejora continua de la calidad del servicio

e Complemento de habilidades

e Adaptacion e innovacion a los cambios

e Desarrollo de potencial en cada uno del personal

e Mejorar en contribuciones y objetivos

MANEJO DE LAS EMOCIONES EN CONTEXTOS
LABORALES

Las emociones son parte de la vida diaria del individuo; son la esencia de
su ser, indican a otros su estado interno comunicado a otros a travées de sus
expresiones verbales y no verbales.

Dado que las personas que trabajan pasan la mayor parte de su tiempo en

contacto con otros, en ese contexto laboral es mas probable que sean mas
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susceptibles a recibir y sentir las emociones que sus comparieros
experimentan. La convivencia diaria en el area de trabajo y los procesos de
intercambio de emociones que ahi se suscitan.

Como empresa estamos comprometidos a esmerarnos para mantener una
cultura, clima y recursos necesarios para lograr nuestros objetivos.

Las emociones toman un papel sumamente importante dentro de nuestra
estructura organizacional, el uso de las emociones en nuestras relaciones con
los demas se basara en el desarrollo de una comunicacion eficaz, en el
desarrollo de la experiencia interpersonal y en ayudar a los demas o ayudarnos
a si mismos.

La base de nuestra relacion laboral es la comunicacion. La comunicacién

establece conexiones y las conexiones forjan relaciones.

Para mejorar esas relaciones con los demas desarrollaremos técnicas eficaces
como:

e Visualizacién: Sera la reprogramacion para potenciar aspectos a
mejorar mediante actitudes mentales en cada uno del personal y
lograr un panorama positivo para obtener resultados beneficientes.

e Sentido del humor: Esto nos llevara a que la realizacion de
actividades se logre con ilusién y entusiasmo mediante un motivador
natural, es decir, el aprendizaje y los beneficios de cada uno del
personal.

e Empatia: Se llevara a cabo en el momento de comunicarse y
relacionarse con los demas, fomentandose en cada uno del personal

y lograr un buen liderazgo.

EXPRESION ASERTIVA DE LAS EMOCIONES E IDEAS

¢, Qué es la asertividad y su importancia?

La asertividad es un concepto muy ligado a la inteligencia emocional y

referida a la comunicacion con los demas: ser asertivo es comunicarse de forma
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efectiva, decir lo que queremos transmitir de forma firme, a la vez respetuosa y
empética con los demas y con uno mismo, puede ser aprendida y practicada

La asertividad es una habilidad social que nos permite expresar nuestros
derechos, opiniones, ideas, necesidades y sentimientos de forma consciente,
clara, honesta y sincera sin herir o perjudicar a los demas.

Sin embargo, aprender a trabajar en equipo significa mucho mas que manifestar
nuestro punto de vista.

Cuando interactuamos con los demas muy habitualmente tendemos a adoptar
posturas agresivas o pasivas. Expresarse de forma inapropiada suele ser el
resultado de falta de confianza en uno mismo.

Dividiéndose en tres partes:

. Comunicacion
Adgresiva Pasiva

Asertiva

llustracion 11 Fuente: Gamelearn

¢, COmo generar expresiones asertivas?

Existen dos formas de expresarse asertivamente. La asertividad es una
actitud intermedia entre una actitud pasiva y otra actitud agresiva frente a otras
personas, que ademas de reflejarse en el lenguaje hablado se manifiesta en el

lenguaje no verbal.
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Lenguaje no verbal

Expresion Facial: Una expresion facial es la base del presentimiento
sobre alguien, conocer qué emocion siente una persona observando
los cambios temporales de la cara.

La Mirada: Comunica actitudes interpersonales. Una intensa mirada
fija indica sentimientos activos de una manera amistosa, hostil o
temerosa, mientras que al desviar la mirada va uno a la timidez o
sumision cabizbaja.

La Sonrisa: A través de ella podemos comunicarnos con una actitud
amigable. La sonrisa también constituye una invitacion que no solo
abre los canales de comunicacién, sino que también sugiere el tipo

de comunicacion deseado como de amistad.

Lenguaje Verbal

Solicitar el cambio de una conducta molesta: Se realiza cuando una
conducta de otra persona resulta ser molesta y existe la posibilidad
de pedir de forma amable el cambio de su conducta molesta y si la
situacion lo permite puede tomar otra conducta.

Especificar el cambio de conducta que se desea: La peticion debe
formularse clara y directamente, tener un tono cordial, amable y
firme.

Afrontar las Criticas: Cuando alguien critica, no hay que molestarse si
no, observar cuales son las intenciones del critico; si la critica es

para bien hay que escucharla y tomarla

Técnicas para lograr una expresion asertiva en nuestro ambiente laboral:

Escala: Expresar pensamientos, Sefalar el momento prudente para

hablar, Caracterizar para hablar detalladamente, Adaptar mensajes a
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primera persona, Limitar con dos o tres palabras el objetivo, Acentuar
lo que se desea lograr.

e Disco roto: Reiteracion del punto de vista mediante respuestas
asertivas directas y simples.

e Confrontacion: Expresar de forma asertiva nuestros compromisos.

e Preguntas Asertivas: Correcciones asertivas, opiniones,
aclaramientos, etc.

e Empatia: A través de expresiones hacer entender a lo que se refiere
y aportar ideas asertivas.

e Ironia o Sentido del humor: Llevar a cabo el trabajo positiva 'y
relajadamente

e Aplazamiento Asertivo: Expresarse asertivamente en tiempo y forma

TOMA DE DESICIONES EMOCIONALMENTE INTELIGENTE

¢,Qué son la toma de decisiones?

La toma de decisiones comprende el proceso de eleccion de la alternativa
mas viable para lograr un determinado objetivo, es decir, es un proceso a través
del cual un sujeto toma la determinacion de seleccionar una de las multiples
opciones posibles entre las que se presentan, lo cual resulta imprescindible
hacer uso de nuestra capacidad racional, emotivo e impulsivo para tomar una

decision emocionalmente inteligente.

¢, Como se relaciona con la solucién de conflictos?

Se trata de un proceso que parte de la identificacion de un problema,
durante el que es necesario analizar las alternativas, aplicar la mas adecuada y
posteriormente, analizar si se han alcanzado o no los objetivos previstos,

mediante:
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DEFINIR EL ANALIZAR GENERAR
PROBLEMA OPCIONES
EVALUAR Y ELABORAR UN
ELEGIR LA PLAN DE PONER EN
MEJOR OPCION ACCION PRACTICA
EVALUAR

Diagrama 5 Fuente: Elaboracion propia, Solucion de Conflictos

Definir el problema: Se debe de encontrar el problema, generando
las siguientes preguntas ¢ Donde esta ocurriendo?, ¢ Qué es lo que
ocurre?, ¢ En qué momento sucede?, ¢A quién involucra?, ¢ Por qué
ocurre este problema?

Analizar: Para poder realizar el analisis es fundamental tener
variables, informacion y confianza en ellos; se debe de comprender
el problema, definirlo, estructurarlo y analizar las posibles fallas.
Generar variables: Lluvia de ideas ¢ Qué puedo hacer al respecto?
Evaluar y elegir la mejor opcién: Son los efectos, impacto,
reversibilidad, duracion y calidad positivas negativas e interesantes
que pueden ocurrir.

Elaborar un plan de accion: Una vez tomada la mejor alternativa, se
debe plantear el ¢ Como lo hare? ¢ Qué alcance tendra? ¢ A quién me

dirijo? ¢ En qué tiempo? ¢ Qué alcance tendra?
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Poner el Practica: Seguir el plan de accion, tener en cuenta el buen
funcionamiento de nuestro plan.

Evaluar: ¢ Valié la pena? ¢ Se solucioné la problematica? Si o No.

Definicion del problema: Distribucion del contenido del proyecto
integrador en el tiempo asignado

Analizar: Contenido, asi como temas a considerar

Generar variables: ¢ Como se desarrollara? ¢ En dénde podemos
investigar?

Evaluar y elegir la mejor opcién: Informacion proporcionada por
nuestros docentes, investigacion el libros y paginas web.
Elaborar un plan de accion: Desarrollo del contenido en tiempo y
forma

Poner en practica: Revision del contenido y estructuracion del
proyecto.

Evaluar: Resultados positivos.
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Es importante el andlisis del entorno al que se enfrentara la empresa al
momento de realizar la exportacion, pues aqui se obtienen datos relevantes
para poder conocer si es viable la exportacion al pais 0 mejor se cambia a otra
opcion, por otra parte se obtienen datos de gran importancia para poder definir
aspectos de gran importancia para la empresa como lo es conocer la economia,
la politica y aspectos sociables los cuales permiten poder establecer los
precios, el tipo de distribucion que se ocupara, y el tipo de publicidad que se

utilizara.

Una parte fundamental es conocer los aspectos legales del pais a exportar,
debido a que de aqui parten elementos de suma importancia como lo son las

normas para un correcto etiquetado, y caracteristicas principales de este.

Conocer y saber manejar el uso correcto del mix de la mercadotecnia
permite obtener este tipo de datos, para elaborar un buen plan de exportacién y
la empresa obtengas resultados favorecedores, y se lleve a cabo un correcto

plan de exportacion.

En cuanto a la calidad que se manej6 este producto y servicio se puede ver
qgue las normas ISO son muy importantes para llevar a cabo un buen
seguimiento de aquello que se esté realizando para tener un producto y un
servicio de buena calidad, asi siendo confiable para el publico, que su
experiencia con ese producto sea agradable, asi como en el servicio de entrega
sea en tiempo y forma. Hacia donde esa dirigida nuestra empresa, Objetivos y
campo de aplicacion, referencias normativas, asi como proceso y satisfaccion
del cliente son factores importantes para llevar a cabo un trabajo impecable. En
este proyecto se puede apreciar que este trabajo esa basado bajo ciertos
pardmetros que se deben cumplir, evaluando constantemente el trabajo y que

se debe realizar con una mejora continua de su calidad.

Un factor importante son los mercados internacionales porque podemos
suponer una oportunidad interesante para nuevos proyectos basados tanto en
la exportacion de productos como para los que apuestan por exportar

mercancias de otros paises y comercializar.
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Por ello es importante analizar las oportunidades comerciales en el exterior,
y para eso se debe saber como se encuentra la produccion, exportacion e
importaciones y el PIB del contexto nacional y del contexto al pais que
deseamos exportar nuestros productos y con ello poder verificar si somos un
buen mercado dentro de otro pais. En general un buen indicador son los
volimenes de exportacion ya que este tiene un panorama internacional sobre
los paises mas industrializados, y para exportar es importante que tengamos en
cuenta los INCOTERMS y la ICG.

Al completar el proyecto integrador, especificamente en la parte estadistica,
tenemos sustento y bases soélidas creadas a través de los datos recopilados de
afos anteriores, de que exportar a Costa Rica es una buena opcion, pues aunque
su produccion de leche entera es proporcional al consumo de sus poblacién, aun
importan este producto ya se por tener los productos de una marca especifica o
con caracteristicas que el comprador demanda; sea cual fuere la razén, este
hecho da entrada en Costa Rica al mercado de los helados y paletas hechas a
base de leche entera, como lo son los productos que comercializamos. Para
futuras pruebas estadisticas se recopilardn una mayor muestra y se tomaran en
cuenta mas variables para que la variabilidad explicada sea mayor en porcentaje.

Para comercializar algun producto siempre es necesario conocer todo
acerca del pais al que enviaras tu producto y saber que documentos son
importantes tener para que pueda haber un buen trato y negociacion con el pais y
no exista rechazo por parte de este.

Es necesario conocer también los tipos de aranceles y leyes que existan
para la entrada de productos y también nosotros como empresa tener respaldos
como la paking list que este informa cuenta mercancia estas enviando para que a
la llegada no haya ningun problema por si falta mercancia o si en el viaje hubo
algun percance.

Es muy importante conocer también los medios de transporte que existe y
cual es el mas conveniente utilizar para tu comercializacion.

Asi mismo el buen funcionamiento de la Comercializadora se pretende

llevar mediante condiciones al momento de desempefiarse en dmbito laboral
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dentro de la empresa, permitiendo convivir, escuchar las ideas de los demas,

opinar, estructurar, aceptar y llevarlas a cabo.

Fijar metas en las cuales todos los miembros participen para lograr la
satisfaccion de nuestros clientes internos y externos, creando un ambiente
laboral amigable estableciendo un impacto positivo en el estado de animo de
los miembros de la organizacion, estableciendo relaciones sociales adecuadas

y con canales de comunicacion claros y efectivos.

Por otro lado, seran fundamentales los roles que desempefie cada uno del
personal, la responsabilidad que cada uno toma, ya que ahi depende la
coordinacién y asignacion de las tareas permitiendo tener claro el objetivo y

aportando habilidades, destrezas para colaborar en alcanzar la meta.

El trabajo en equipo sera nuestra herramienta para llegar a conocer las
capacidades, limitaciones, formas de pensar y de enfrentar diferentes
situaciones, por cada uno de los que integrantes de Comercializadora
Quetzalclbatl y este se basa en la tolerancia por la diferencia, el respeto,
convivencia, permitiendo sacar un provecho de una forma mas eficiente a cada

una de las ideas que individualmente no podran tener impacto en la empresa.
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Este cuestionario esta hecho con el fin de hacernos saber si esta conforme con nuestros

productos y como podriamos mejorar para seguir siendo la marca de su preferencia.

Recuerde que nuestro principal objetivo es brindarle productos de calidad 100% naturales.

Recuerde seguir la siguiente escala:

5 = Totalmente satisfecho

4 = Muy satisfecho

3 = Neutral

2 = Poco satisfecho

1 = Nada satisfecho

Nada

satisfecho

Poco

satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente

satisfecho

Cual ha sido su
experiencia de sabor

con nuestro producto?

,Como se siente al
respecto de la atencion

al cliente?

¢ Como se siente
respecto a los puntos
de venta? ¢Esta a su

alcance?

,Qué tan satisfecho
estas con la calidad de

los productos?

¢, Recomendaria nuestros productos?

Sl
NO

¢, Qué sabores le gustaria que se implementaran?
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ESTADISTICA

Supuestos

Rechazar Ho Al menos un coeficiente es diferente de 0 Significancia
1) Errores aleatorios: Homoedasticidad

2) Distribucién normal (pruebas de bondan y ajuste)

No rechazar Ho Los coeficientes son iguales a0 No significativa

Modelo 1 ~ ey . T o
5 = 15179129908 4|80516.457x Afio (x) Grafico de los residuales Grafico de probabilidad normal
Resumen 100000 . 11200000
Estadisticas de la regresion 50000 * f 11000000 . M

Coeficiente de correlacion mul 0.955691641 § . - :§ . -
Coeficiente de determinacién | 0.913346513 3 0 3 3 10800000 . .
RA2 ajustado 0.891683141 & _500002 07 2008 2009 2010 2011 20.12 2013 2014 & 10600000 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Error tipico 52131.60814 0 20 40 60 80 100

R -100000 .
Observaciones 6 Afio (x) Muestra percentil
ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad 1ma de cuadradolio de los cua: F Valorp Alfa
Regresion 1 1.14581E+11 1.1458E+11 42.16086602 0.0029014 < 0.05 Rechazo, significativa
Residuos 4 10870818268 2717704567
Total 5 1.25452E+11
Coeficientes Error tipico _ Estadistico t _Probabilidad _Inferior 95%Superior 95% nferior 95.0%uperior 95.0%

Intercepcion -151791299.1 25054534.14 -6.0584363 0.003746929 -221353838 -82228760.4 -221353838 -82228760.4 Siuncluye el 0 en este invervalo
Afio (x) 80916.45714 12461.8379 6.49313992 0.002901352 46316.848 115516.066 No el inluye el O en este intervalo

Analisis de los residuales

Resultados de datos de probabilidad

Observacion ndstico Produccién Residuos Percentil  roduccidn (y)

1 11093529.14 24432.85714 8.333333333 10713796

2 11012612.69 23893.31429 25 10754676

3 10931696.23 -45694.22857 41.66666667 10838486

4 10850779.77 -12293.77143 58.33333333 10886002

5 10769863.31 -56067.31429 75 11036506

6 10688946.86 65729.14286 91.66666667 11117962
Modelo 2 (mejor que el modelo 1)

y =5417.233x
Resumen
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion mul 0.999922295
Coeficit de determinacién | 0.
RA2 ajustado 0.799844595
Error tipico 148743.5473
Observaciones 6
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad sma de cuadradalio de los cua F Valorp Alfa
Regresion 1 7.11729E+14 7.1173E+14 32169.07156  5.797E-09 < 0.05 Rechazo, significativa
Residuos 5 1.10623E+11 2.2125E+10
Total 6 7.1184E+14
Coeficientes Error tipico icot Probabilidad Inferior 95%Superior 95% nferior 95.0%uperior 95.0%
Intercepcién 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A
Afio (x) 5417.233289 30.20356975 179.357385 1.02226E-10 5339.5925 5494.87404 No el inluye el O en este intervalo
Modelo 1
J=1290142.61 + 962.(2x Aiio (x) Grafico de los residuales Grafico de probabilidad normal
Resumen 150000 . 800000 °
= . . .
Estadisticas de la regresion 100000 * P 600000 . .
Coeficiente de correlacién mul 0.024656053 § 50000 . . . § 400000
Coeficiente de determinacién | 0.000607921 % 0 E 200000
RA2 ajustado -0.249240099 & -500002007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 g o
Error tipico 81587.07982 i:ggg . £ 0 20 40 60 80 100
Observaciones 6 Afio (x) Muestra percentil
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad 4ma de cuadradolio de los cua F Valorp Alfa
Regresion 1 16196232.01 16196232 0.002433163 0.9630234 > 0.05 No rechazo, no significativa
Residuos 4 26625806377 6656451594
Total 5 26642002609
Coeficientes Error tipico icot Probabilide Inferior 95%Superior 95% nferior 95.0%uperior 95.0%
Intercepcion -1290142.61 39210880.87 -0.03290267 0.975328563 -110157001 107576716 -110157001 107576715.7 Ambos intervalos incluyen 0
Afio (x) 962.0285714. 19503.04239  0.0493271 0.963023414 -53187.098 55111.1552 -53187.098 55111.15516
Analisis de los residuales Resultados de datos de probabilidad
Observacion stico Importacione Residuos Percentil _ sortaciones (y)

1 641610.7619 10920.2381 8.333333333. 527169

2 642572.7905 16126.20952 25 610889

3 643534.819 -116365.819 41.66666667 652531

4 644496.8476 105140.1524 58.33333333 658699

5 645458.8762 19711.12381 75 665170

6 646420.9048  -35531.90476 91.66666667 749637

llustracion 12 Fuente: Elaboracion propia, Modelo de regresion 1y 2 de volimenes de produccion para analisis estadistico
de México
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Supuestos Rechazar Ho Al menos un coeficiente es diferente de 0 Signiﬁcancid
1) Errores aleatorios: Homoedasticidad No rechazar Los coeficientes son iguales a0 No significativa
2) Distribucién normal (pruebas de bondan y ajuste)
Modelo 1
y = 68250348.34 + 34427.82x
Resumen Afio (x) Grafico de los residuales Grafico de probabilidad normal
20000 __ 1100000
Estadisticas de la regresion 10000 . . Z 1050000 . M
Coeficiente de corre  0.98564211 8 . 3 12213228 . .
Coeficiente de deter 0.97149037 2 0 T Py T T o’ T J 2 900000 . -
RA2 ajustado 0.96436296 & 07 2008 2000 200 201 2012 2013 2014 £ pemoo | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Error tipico 12336.0235 . 0 20 40 60 80 100
Observaciones 6 -20000 Afio (x) Muestra percentil
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertia de cuadradio de los cua: F Valorp Alfa
Regresion 1 2.0742E+10 2.0742E+10 136.303477 0.00030774 < 0.05 Rechazo, significativa
Residuos 4 608709907 152177477
Total 5 2.1351E+10

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% nferior 95.0% uperior 95.0%

Intercepcion -68250348.3 5928712.62 -11.5118328 0.00032511 -84711093.5 -51789603.2 -84711093.5 -51789603.2 Siincluye el O en este invervalo
Afio (x) 34427.8286 2948.87365 _11.674908 0.00030774 26240.4428 42615.2144 |J062A014428NNA6I5I2144| No ! inluye el O en este intervalo
Analisis de los residuales Resultados de datos de probabilidad
Observacion stico Producc,  Residuos Percentil ’roduccion (y)
1 880731.429 9244.57143 8.33333333 889976
2 915159.257 -3396.25714 25 911763
3 949587.086 2158.91429 41.6666667 951746
4 984014.914 -17667.9143 58.3333333 966347
5 1018442.74 -3778.74286 75 1014664
6 1052870.57 13439.4286 91.6666667 1066310
Modelo 2 (mejor que el modelo 1)
480.90x
Resumen

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de corre  0.99815307
Coeficiente de deter 0.99630956

RA2 ajustado 0.79630956
Error tipico 64460.2486
Observaciones 6
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertia de cuadradio de los cua. F valorp Alfa
Regresion 1 5.6088E+12 5.6088E+12 1349.85163 3.2767E-06 < 0.05 Rechazo, significativa
Residuos 5 2.0776E+10 4155123656
Total 6 5.6296E+12

Coeficientes _Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% nferior 95.0% uperior 95.0%

Intercepcion 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A
Afio (x) 480.900397 13.0891703 36.7403271 2.8129E-07 447.253613 514.54718 447.253613  514.54718
Modelo 1

y = 674371.695 + 325.485x

Resumen

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de corre  0.21591985
Coeficiente de deter 0.04662138

R72 ajustado -0.19172327
Error tipico 3078.6555
Observaciones 6
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertia de cuadradio de los cua: F Valor p Alfa
Regresion 1 1853966.63 1853966.63 0.1956049 0.68115347 > 0.05 No rechazo, no significativa
Residuos 4 37912478.7 9478119.68
Total 5 39766445.3

Coeficientes _Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% nferior 95.0% uperior 95.0%

Intercepcién 674371.695 1479606.75 0.45577766 0.67219636 -3433675.22 4782418.61 -3433675.22 4782418.61 Amboa intervalor inlcuyen 0
Afio (x) -325.485714 735.939426 -0.44227242 0.68115347 -2368.78113  1717.8097 -2368.78113  1717.8097
Analisis de los residuales Resultados de datos de probabilidad
Observacién ico Importaci. _Residuos Percentil _portaciones (y)
1 20796.381 3965.61905 8.33333333 16927
2 20470.8952 -1830.89524 25 17973
3 20145.4095 -3218.40952 41.6666667 18640
4 19819.9238 -1846.92381 58.3333333 20339
5 19494.4381 844.561905 75 21255

101AR Q24 INRA NATRD Q1 RRRRART 24767

llustracion 13 Fuente: Elaboracion propia, Modelo de regresion 1y 2 de volimenes de produccion para
analisis historico de Costa Rica



Produccion (T)

Media

Error tipico
Mediana

Moda

Desviacién estanc
Varianza de la mu
Curtosis
Coeficiente de asi
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

10,891,238.000
64,666.219
10,862,244.000
#N/A
158,399.240
25,090,319,281.600
-1.319
0.486
404,166.000
10,713,796.000
11,117,962.000
65,347,428.000
6
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Importaciones (T)

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacién estandar
Varianza de la muestr
Curtosis

Coeficiente de asime
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

644,015.833
29,800.449
655,615.000
#N/A
72,995.894
5,328,400,521.767
1.450
-0.339
222,468.000
527,169.000
749,637.000
3,864,095.000
6

llustracion 14 Fuente: Elaboracion propia, Estadistica descriptiva de México

Produccion (T)

Importaciones (T)

Consumo per cdpita

Media 966801 Media 19982.66667 Media 191.4266667
Error tipico 26677.7242 Error tipico 1151.324532 Error tipico 3.145880552
Mediana 959046.5 Mediana 19489.5 Mediana 192.81
Moda #N/A Moda #N/A Moda #N/A
Desviacidn estandz 65346.8118 Desviacion estar 2820.157632 Desviacion estanc 7.705802143
Varianza de la mue 4270205812 Varianzade lam 7953289.067 Varianza de lamu 59.37938667
Curtosis -0.59306633 Curtosis 0.734394124 Curtosis 0.353587324
Coeficiente de asir 0.506833626 Coeficiente de a 0.965777933 Coeficiente de as -0.528475215
Rango 176334 Rango 7835 Rango 22.27
Minimo 889976 Minimo 16927 Minimo 179.26
Maximo 1066310 Maximo 24762 Maximo 201.53
Suma 5800806 Suma 119896 Suma 1148.56
Cuenta 6 Cuenta 6 Cuenta 6
PIB Per Capita (ddlares) Poblacion meta (millones de personas)

Media 2.166827689 Media 4737.852364
Error tipico 0.473509826 Error tipico 53.66059143
Mediana 2.654860455 Mediana 4742.107
Moda #N/A Moda #N/A

Desviacion estdn 1.640286152 Desviacion estér 177.9720478
Varianza de la mi 2.69053866 Varianzade lam 31674.0498
Curtosis 4.439277168 Curtosis -1.196795293
Coeficiente de a: -1.936015416 Coeficiente de ¢ -0.069426509
Rango 5.885884796 Rango 536.316
Minimo -2.232638559 Minimo 4463.125
Maximo 3.653246237 Maximo 4999.441
Suma 26.00193226 Suma 52116.376
Cuenta 12 Cuenta 11

llustracion 15 Fuente:

Elaboracién propia, Estadistica descriptiva de Costa Rica



Intervalos de confianza (Produccion)
Costa Rica
Cuantitativo para medias, n<30 T

n (afios) 6
Media 966,801.000
Desviacion estandar muestral 65346.812
1-alfa 0.99
a2 0.005
T 4.773
Error 127341.864
Grados de libertad 5
Ls 1,094,142.864
Li 966,796.227
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Intervalos de confianza (Importacidn)
Costa Rica
Cuantitativo para medias, n<30 T
n (afios) 6
Media 19,982.667
Desviacion estandar muestral 2820.158
1-alfa 0.99
a/2 0.005
T 4.773
Error 5495.664
Grados de libertad 5
Ls 25,478.331
Li 19,977.893

llustracion 16 Fuente: Elaboracién propia, Intervalos de confianza de Costa Rica

Intervalos de confianza

(Produccidn)

México

Cuantitativo para medias, n<30 T

n (afos) 6
Media 10,891,238.000
Desviacion estandar muestral 158399.240
1-alfa 0.99
a/2 0.005
T 4.773
Error 308673.889
Grados de libertad 5

Ls

11,199,911.889

Li

10,891,233.227

llustracion 17 Fuente: Elaboracion propia, Intervalos de confianza de México

x= Toneladas producidas
Supuestos

1) Los datos provienen de una distribucién normal

2) Muestra aleatoria
3) Muestras independientes

4) Igualdad de varianza

Prueba F para varianzas de dos muestras

Cuantitativas PH para diferencia de medias

Costa Rica México

Media 966801 10891238
Varianza 4270205812 25090319282
Observaciones 6 6
Grados de libertad 5 5
F 0.17019336

P(F<=f) una cola 0.03719204

Valor critico para F (unacola  0.1980069

Valorp Alfa
0.037192035 < 0.05 Rechazo Ho

Intervalos de confianza (Importacidn)
México
Cuantitativo para medias, n<30 T
n (afos) 6
Media 644,015.833
Desviacion estandar muestral 2820.158
1-alfa 0.99
a2 0.005
T 4.773
Error 5495.664
Grados de libertad 5
Ls 649,511.497
Li 644,011.060
1) Hipotesis
Ho: ucr = Uy
H1: pep < Uy
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales
Costa Rica Meéxico

Media 966801 10891238

Varianza 4270205812 25090319282

Observaciones 6 6

Diferencia hipc 0

Grados de libel 7

Estadistico t -141.8729487

P(T<=t) una col 1.140E-13

Valor criticode  1.894578605

P(T<=t) dos col.  2.28039E-13

Valor criticode  2.364624252

Valorp Alfa

1.14019E-13 < 0.05 Rechazo Ho

llustracion 18 Fuente: Elaboracion propia, Prueba de hipétesis para la variable “Produccion”
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x= Toneladas importadas Cuantitativas PH para diferencia de medias 1) Hipotesis
Supuestos
1) Los datos provienen de una distribucion normal * HO: 'u'CR = 'uM
2) Muestra aleatoria * .
3) Muestras independientes * H1 ' 'uCR < MM
4) lgualdad de varianza
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales
Prueba F para varianzas de dos muestras
Costa Rica Meéxico
Costa Rica Meéxico Media 19982.66667 644015.8333
Media 19982.66667 644015.8333 Varianza 7953289.067 5328400522
Varianza 7953289.067 5328400522 Observaciones 6 6
Observaciones 6 6 Diferencia hipt 0
Grados de libertad 5 5 Grados de libe 5
F 0.001492622 Estadistico t -20.92478429
P(F<=f) una cola 4.651E-07 P(T<=t) una col 2.309E-06
Valor critico para F (una col: 0.1980069 Valor critico de 2.015048373
Valorp Alfa P(T<=t) dos col 4.61774E-06
4.65115E-07 < 0.05 Rechazo Ho Valor critico de 2.570581836
Valorp Alfa
2.30887E-06 < 0.05 Rechazo Ho

llustracion 19 Fuente: Elaboracion propia, Prueba de hipétesis para la variable “Importacién”

Supuestos
1) Errores aleatorios: Homoedasticidad
2) Distribucién normal (pruebas de bondan y ajuste)

Al menos un Significancid
Los coeficier No significativa

Rechazar Ho
No rechazar Ho

Modelo 1
T 72702.343+0.017 x Produccion (x) Grafico de los residuales Grafico de probabilidad normal
esumen
60000 200000
=
Estadisticas de la regresion 40000 . 5 150000 . .
Coeficiente de correlacién mltiple 0.108834652 | § 20000 . 5100000 | o . M
2 g
Coeficiente de determinacién RA2 0.011844981 2 0 - £ 50000
RA2 EJuSlEdQ -0.235193773 = ,Zuw-«,ﬂﬂo 10,700‘100’10,300,000 10,900,000 11,000,000 11,100,800 11,200,000 ; [
Error tipico 28595.9371 40000 “ 0 20 40 60 80 100
Observaciones 6 Produccién (x) Muestra percentil
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad _ 1a de cuadradio de los cua F Valorp Alfa
Regresion 1 39208295.4 39208295.4 0.04794787 0.83739259 > 0.05 No rechazo, no significativa
Residuos 4 3270910473 817727618
Total 5 3310118769

Coeficientes Error tipico istico t

Inferior 95% Superior 95% nferior 95.0% _Superior 95.0%

Intercepcion
Produccién (x)

-72702.34355 879390.476 -0.08267356 0.93808296 -2514281.73
0.017678723 0.08073582 0.21897001 0.83739259 -0.20647984

2368877.04 -2514281.73
0.24183728 -0.20647984

2368877.04 Ambos intervalos incluyen el 0
0.241837283

Anélisis de los residuales

Resultados de datos de probabilidad

Observacién

>ndstico Exportaciones (_Residuos Percentil_portaciones (y)

v w N e

6

123849.0241 -15077.0241 8.33333333 93298
122408.986 -3822.98603 25 99547
119748.2675 17029.7325 41.6666667 108772
118908.2454 43155.7546 58.3333333 118586
116703.8854 -17156.8854 75 136778
117426.5916 -24128.5916 91.6666667 162064

llustracion 20 Fuente:

Elaboracién propia, Regresion lineal para variables de México




Supuestos
1) Errores aleatorios: Homoedasticidad

Rechazar Ho Al menos un Significancia
No rechazar Los coeficier No significativa

2) Distribucién normal (pruebas de bondan y ajuste)
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Modelo 1
. 9 = 24632.83 + 0.0048 x Produccién (x) Grafico de los residuales Grafico de probabilidad normal
esumen
5000 . 30000
= .
Estadisticas de la regresion 2 20000 . . . . .
Coeficiente de correlacion multiple 0.111450743 E o - M .g 10000
o o 3 g
Coeﬁc.lente de determinacion R"2 0.012421268 &  850,000.00 900,000.60 950,000.0Q, 1,000,000.00 1,050,000.00 1,100,000.00 5
RA2 ajustado -0.234473415 . E' 0
Error tipico 3133.388567 5000 = o 20 40 60 80 100
Observaciones 6 Produccién (x) Muestra percentil
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertama de cuadradio de los cua. F Valorp Alfa
Regresion 1 493949.676 493949.676 0.050309986 0.833516066 > 0.05 No rechazo, no significativa
Residuos 4 392724957 9818123.91
Total 5 39766445.3
C Error tipico istico t Inferior 95% ___Superior 95%aferior 95.05__Superior 95.0%
Intercepcion 24632.83889 20771.4622 1.18589816 0.301292965 -33037.98565 82303.6634 -33037.99 82303.66342 Ambos intervalos incluyen el 0
Produccion (x) -0.004809855 0.02144395 -0.22429888 0.833516066 -0.064347813  0.0547281 -0.064348 0.054728104
Andlisis de los residuales Resultados de datos de probabilidad
Observacién istico Importacion _Residuos Percentil Importaciones (y)
1 20352.18375 4409.81625 8.333333333 16927
2 20247.39144 -1607.39144 25 17973
3 20055.07903 -3128.07903 41.66666667 18640
4 19984.85034 -2011.85034 58.33333333 20339
5 19752.4526 586.547403 75 21255
6 19504.04285 1750.95715 91.66666667 24762
Supuestos
1) Errores aleatorios: Homoedasticidad
2) Distribucién normal (pruebas de bondan y ajuste)
Modelo 1
= 150.804 + 0.0088 x " . Y o
Resumen Poblaciéon meta (millones de personas) (x) Grafico de probabilidad normal
Grafico de los residuales 220
Estadisticas de la regresion 10 N & 200 . *
Coeficiente de correlacion mltiple 0.119499903 . l . . 190 . . M
Coeficiente de determinacién R"2 0.014280227 50 N 3 180 .
RA2 ajustado £0.232149717 E 4,400.00 4,450.00 450000 4550.00 *4,600.00 i,ssu.oo 4,700.00 4,750.00 4,800.00 & 0l
Error tipico 8553612947 E oo 20 0 60 80 100
. -20 g "
Observaciones 6 Poblacién meta (millones de personas) (y) S Muestra percentil
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertama de cuadradio de los cua. F Valorp Alfa
Regresion 1 4.23975554 4.23975554 0.057948424 0.821603388 > 0.05 No rechazo, no hay significativa
Residuos 4 292657178 73.1642944
Total 5 296.896933
C Error tipico istico t Inferior 95% ___Superior 95%aferior 95.05__Superior 95.0%
Intercepcion 150.8043336 168.786231 0.89346348 0.422106659 -317.82137 619.430037 -317.8214 619.4300372 Ambos intervalos incluyen el 0
Poblacion meta (millones de personas) (y 0.00882313 0.03665235 0.24072479 0.821603388 -0.09294012 0.11058638  -0.09294 0.110586381
Anélisis de los residuales Resultados de datos de probabilidad
Observacién co Consumo perc._Residuos Percentil ___onsumo per cdpita (x)
1 190.183067 5.47693296 8.333333333 179.26
2 190.6914117 2.69858831 25 186.49
3 191.1911361 -4.70113614 41.66666667 192.23
4 191.6826551 -12.4226551 58.33333333 193.39
5 192.1671685 0.06283153 75 195.66
6 192.6445616  8.88543842 91.66666667 201.53
Supuestos
1) Errores aleatorios: Homoedasticidad
2) Distribucién normal (pruebas de bondan y ajuste)
Modelo 1
y=193.890+1.189 x P s - s Fr
a Y PIB per capita (x) Grafico de los residuales Grafico de probabilidad normal
esumen
12 _15
1 =
Estadisticas de la regresién 5 08 Y
Coeficiente de correlacién mltiple 0.356316394 § 02 § 0s
Coeficiente de determinacién R"2 0126961372 | < o g
RA2 ajustado -0.091298285 r T T ot T T T 1 g 0+
Error tipico 8.049883404 3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2,00 3.00 4.00 2 0 0.2 0.4 0.6 08 1 12
Observaciones 6 PIB per cépita (x) S Muestra percentil
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertama de cuadradio de los cua. F Valorp Alfa
Regresion 1 37.6944421 37.6944421 0.581698762 0.488144619 > 0.05 No rechazo, no hay significativa
Residuos 4 259.202491 64.8006228
Total 5 296.896933
C Error tipico istico t Inferior 95% __Superior 95%aferior 95.05_Superior 95.0%
Intercepcion 193.8900536 4.60782951 42.0783914 1.9067E-06 181.0966679 206.683439) No elinluye el 0 en este intervalo
PIB per cépita (x) -1.189753355 1.55993991 -0.76269179 0.488144619 -5.52084087 3.14133416 -5.520841 3.141334161 Si uncluye el 0 en este invervalo

llustracion 21 Fuente: Elaboracion propia, Regresion lineal para variables de Costa Rica



BASE DE DATOS

Variable Descripcion de la variable Tipo de variable
Es el tiempo o periodo por el cual se va

Afo 3 Cuantitativa
a estar analizando.

Es una lista que establece la posicidon
entre un conjunto de elementos en
Lugar este caso sobre quién ocupa el mayor  Cuantitativa
puesto entre la produccidn,
exportaciones e importaciones.
i . Es la cantidad producida en un L
Volumenes de produccion 3 g Cuantitativa
determinado periodo.
. . . Es la cantidad de importaciones que o,
Volumenes de importacion ; % S Cuantitativa
ciertos paises adquieren.
Es la cantidad de exportaciones que
ciertos paises mandan hacia otro pais.
. Es para determinar cuanto cuesta mes,
Valor de la produccion g Cuantitativa
producir dicho producto.
Es la estimacidn de conumo promedio
Consumo per capita del producto anual de un producto en la poblacidn de Cuantitativa
un pais.
Es un indicador que refleja el valor
monetario de los bienes y servicios de o
PiB : 7 . Cuantitativa
un pais en un tiempo determinado, y
este mide la riqueza del pais.
Es un indicador que mide la relacion
PIB per capita existente entre el nivel derentade un Cuantitativa
pais y su poblacion.
Es la relacion entre el valor de una
5 . divisa y otra, indica cuantas monedas de o
Tipo de cambio § i Cuantitativa
una divisa se necesitan para obtener

una cantidad de otra.

Volumenes de exportacion Cuantitativa

. Es el segmento de personas para el cual L
Poblacion del mercado meta o Cuantitativa
se dirige los productos.

llustracion 22 Fuente: Elaboracién propia, Variables
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Escala de medicion

Ordinal

Ordinal

Razon
Razon
Razén

Razdn

Razdén

Razdén

Razon

Razén

Razén



2010

India

Estados Unidos de America
China, Continental
Pakistan

Brasil

Alemania

Federacion de Rusis
Francia

Nueva Zelandia

Turquis

Inchia

Estados Uaidos de Amarica
China, Continental
Pakistan

Brasil

Federacion de Rusia
Alemania

Francia

Nueva Zalanaia

Turguia

India

Estacios Unidos de América
China, Continental
Fakistan

Brasit

Faderacion de Ausia
Alemania

Francia

Nueva Zelandis

Turquia

india

Estaddos Unidos de Amnérics
China, Continantal
Pakistan

Federacion de Rusta

Brasil

Alemania

Francia

Nuevs Zelandia

Reano Unico de Gean Bratalia & irlanda del Norte

Nueva Zelandia

Reino Unido de Gran Bretsis e Irlanda del Norte
Indlia

Estados Unidos de Amarica

Chana, Continental

Pakistan

Federacion da Ausia

Alomania

Brasil

Francia

Kueva Zelandha

Redno Unido de Gran Bretada e Irlanda del Norte

Volumen {T) Pais
135,600,000.00 China, Continantal
51,276,872,00 Alemania
40,191,200.00 11alin
39,017,000.00 Emiratos Arabes Uniios
32,653,000.00 Federacdn de Rusta
31,343.040.00 Verezuels (Repibiica Boll ¥
30,523,237.00 Rélgica
24,574,343.00 Argedia
19,465,000.00 Francia
18,223, 713.00 Arabia Ssudita
132,430,590.00 China, Continental
§1,005,696.00 Alemania
42,354,3100,00 Italia
37.788,000.00 V
32,454,420.00 Espalla
31,743,782.00 Argelia
30,098,150,00 Arabia Ssudita
24,88),307.00 Réigics
19,129,000.00 Emiratos Arabes Unidos
17,401,265.00 Federacon de Rusia
127,509,000.00 Ching, Continentsl
88,978,600.00 Alemania
A1,435,000.00 Izalla
30,636,000,00 Argedta
32,245,520,00 Veratuela (Repdblics Boliveciana)
31,639,540.00 Espaia
30,349,060.00 Francia
25,285,892.00 Arabis Ssudits
12,339,000,00 Bélgeca
15,056,212.00 México
121,847,000.00 China, Continental
82,874,388.00 1talin
40,802,320.00 Alemania
35,491,000.00 ta (Rep )
31,841,363.00 Argelia
30,863,609.00 Espaita
25,640,280.00 Arabila Saudita
24,245,604.00 Belgica
17,010,460.00 Palses Bajos
$4,073,000.00 Frarcia
116,425,000,00 Alemania
85,880,480,00 da (Repably
20,044,136.00 Italie
34,362,000.00 Espafla
32,565,284.00 Argelia
25,225,208,00 China, Continental
29,199,680.00 Prarcia
23,520,053.00 Emiratos Arabes Unidos
16,483,000.00 Bélgica
12,852,000.00 Méxo
112,181,000.00 Aa [Repibbes Bol H
86,177 408.00 Alemania
39,866,524.00 Italia
33,257,000.00 Espaiia
32,357,491.00 Argetia
28,687,460.00 Francia
28,580,076.00 Paises Bajos
24,376,342.00 Diigics
15,216,840.00 Emiratos Arabes Unidos
13,715,000.00 Arabla Ssudita

A8 (Repiblics Bol )

llustracion 23 Fuente: Elaboracién propia, Contexto Internacional
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4,563,144.00 Nuewa Telandia 10,027,905.00

2.080,1533.00 Alemanta 4,209,925.00
1,968,9%0.00 Frances L775.X0.00
1,319483.00 Argentina 1.728,132.00
1,297,%41.00 Beigica 1,000,746.00
1,203,297.00 Paizes Bajos 592,996.00
1,292, M7.00 Australia $47,013.00
1,094,558.00 Balards 840,474.00

567,633.00 Austria 798,335.00

560,860.00 Arabis Saudits 755,907,00
3,206,679.00 Nueva Zetintia  9,792,193.00
2,264,711.00 Alomania 4,373,780.00
2,078, 872.00 #rancia 2,050,220.00
16592,953.00 Argenting LA7L.573.00
1,492,258.00 Paises Bajos 1,038,335.00
1,446,386.00 Belards 1,008,702.00
1057,353.00 Australia 1,001,966.00
1,045,765.00 Beigica #92.677.00
1,045,104.00 Austnia £34,522.00

S15,557.00 Denamarca A11,526.00
250169000 Nusva Zelandia  $,963,674.00
2A434,375.00 Ademania 3,£81.6%.00
2,236,597.00 Francia 3,078,127.00
1,573,104.00 Argentina 1,538,251.00
1,234,710.00 Pa-ses Bajos 1,129,064.00
1,304,261.00 Australia $55,831.00
1,015,458.00 Denamarca 505, 744.00
1,005,367.00 irlands #22,067.00

F10,455.00 Bélgica #17,761.00

745,637.00 Austria 08,560.00
2,521,673.00 Nueva Zelandla  7,527,75%4.00
2.124,824.00 Alemanis 1,895,948,00
2,081,363.00 Franda 1,375,616.00
1,280,727.00 Argenting 1,200,977.00
1,159,283.00 Dinamarca 1,106,611.00
1.081,797,00 Paves Bajos 1,054, 365,00

£92,643.00 Australia 1,040,422.00

£37,413.00 Bélgica 261,704.00

£21,080,00 Austria 782,925.00

733,551.00 Belaris 768,571.00
2,101,013.00 Nuewa Zelandia  §,364,019.00
1,560,052.00 Alemands 3,316,578.00
1.908,835.00 Francis 3,213,163.00
1,620,285.00 Argenting 1,363,677.00
1,542,507.00 Australia 1,136,603.00
1,308,656.00 Paies Bojos 1,155,992.00
1,002,057.00 Denmarca 1.006,642.00

912,563.00 Bolgica 787,527.00

£70,266.00 Chequia 785,776.00

658,095.00 Austrs 749,334.00
2458,370.00 Nueva Zelandia  4.287,886.00
2,373, 875.00 Franoa 3,736,304.00
1,716,413,00 Alemana 2,434,045.00
1,666,918.00 Australia 1.244,281.00
1,381,467.00 Pises Bajos 1,002 430.00

5494,271.00 Argenting 574,050.00

913,293.00 Brasal 911,575.00

£27,474.00 Chequia £72,561.00

220,925.00 Bélgica 739,343.00

733,626.00 Austria 72140600



2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

Lugar

1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°
1°
2°
3°
4°
5°

Estado
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco
Coahuila
Durango
Chihuahua
Guanajuato

Produccion

Valor de la produccion

Volumen (Miles de Litros) Estado

2,541,914.55 Jalisco
1,394,913.33 Coahuila
1,242,952.69 Durango
1,160,432.16 Chihuahua
859,943.62 Guanajuato
2,433,016.85 Jalisco
1,353,016.57 Coahuila
1,223,818.15 Durango
1,128,404.72 Chihuahua
850,063.42 Guanajuato
2,306,316.22 Jalisco
1,337,493.01 Coahuila
1,190,198.61 Durango
1,095,174.64 Chihuahua
822,160.87 Guanajuato
2,228,482.12 Jalisco
1,411,959.29 Coahuila
1,133,981.87 Durango
1,051,731.36 Chihuahua
823,443.95 Guanajuato
2,157,002.44 Jalisco
1,380,539.03 Coahuila
1,142,047.18 Durango
1,034,226.89 Chihuahua
796,786.33 Guanajuato
2,085,858.75 Jalisco
1,361,618.88 Coahuila
1,036,137.15 Durango
1,007,345.97 Chihuahua
772,558.36 Guanajuato
2,078,203.39 Jalisco
1,327,471.14 Coahuila
1,017,020.26 Durango
980,756.85 Chihuahua
713,036.54 Guanajuato
2,024,966.62 Jalisco
1,287,917.59 Coahuila
1,037,912.60 Durango
979,502.23 Chihuahua
735,616.00 Guanajuato
1,991,576.95 Jalisco
1,275,065.01 Coahuila
997,155.16 Durango
930,019.70 Chihuahua
784,770.08 Guanajuato
1,960,998.67 lalisco
1,243,057.77 Coahuila
1,001,136.81 Durango
934,928.07 Chihuahua
775,108.01 Guanajuato
1,900,342.79 Jalisco
1,282,617.66 Coahuila
959,716.02 Durango
923,053.20 Chihuahua
761,758.99 Guanajuato
1,861,333.04 Jalisco
1,364,584.66 Coahuila
1,037,451.53 Durango
901,830.22 Chihuahua
684,201.99 Guanajuato

Valor (Miles de pesos)
15,228,601.59
9,220,647.36
8,365,617.57
8,243,291.15
5,913,731.97
13,519,925.78
8,809,158.88
7,275,698.87
7,849,339.37
5,438,008.86
12,892,882.37
8,307,171.84
6,741,435.97
7,574,913.54
5,025,450.28
11,482,787.44
8,842,526.54
6,407,311.63
7,214,312.86
4,691,495.20
11,237,934.88
8,971,619.49
6,330,836.47
7,369,824.84
4,510,598.62
11,210,082.84
8,940,659.10
6,042,234.83
6,827,471.35
4,266,334.39
10,502,469.19
7,602,562.51
5,692,107.04
6,183,498.85
3,751,236.77
9,429,166.55
6,693,969.57
5,235,160.07
5,694,068.52
3,740,447.71
9,217,110.19
6,301,656.46
4,515,255.50
5,018,325.79
3,663,252.74
8,336,447.07
6,015,811.78
4,347,277.36
4,875,257.42
3,250,782.950
8,066,496.61
6,157,169.66
4,544,000.58
5,432,131.41
2,978,408.01
7,714,351.74
6,076,276.36
4,138,681.01
4,659,087.71
2,673,266.35

llustracion 24 Fuente: Elaboracién propia, Contexto Nacional, Estados

107



01

Afo  Produccién (T) Importaciones (T) Exportaciones (T) Consumo per capita
11,117,962.00
11,036,506.00
10,886,002.00
10,838,486.00
10,713,796.00

10,754,676.00
llustracion 25 Fuente: Elaboracion propia, Contexto Nacional

2013
2012
2011
2010
2009
2008

Produccion (1] importacones (T) Exportaciones (T) Comvame per Cipia PID {miliones de

RE5,576.00
§11,283.00
951,746.00
940,327.00
1,014,084 00
1,056, 310.00

W00
15,640 00
16927.00
17.973.00
20,3300
21,255.00

ALa200
56,09 00
11503600
13376200
113.A03.00
141, 876,00

610,889.00
665,170.00
749,637.00
527,169.00
658,699.00
652,531.00

193,06
1909
18649
173.26
man
0Ls3

W0kares) PR per cipdta {dolares] Tipo de
a6 128

0.97
4.5
431
4.m
L2
ER
LRAY
4.5
165
.06
208

llustracion 26 Fuente: Elaboracién propia, Pais de Exportacion

108,772.00
118,586.00
136,778.00
162,064.00
99,547.00
93,298.00

-
365
ER ]
157
L10
37

106.90
110.50
109.50

98.20
100.23
102.09

108

440119
AsSoM
457738
163209
A paxoc
479018
4,795
4mrm
4,995
4,349.9)
A99881
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INTRODUCCION AL COMERCIO

Certificado de Origen

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y LAS REPUBLICAS
DE COSTA RICA, EL SALVADOR, GUATEMALA, HONDURAS Y NICARAGUA

CERTFICADO DE ORIGEN
(Ingtnucciones al Revarsa)

Lianar a maquina o con letra de mokde o ¢ impranta. Este documento no sard valkio s presenta aiguna respacura, tachedurss o enmiandas.

1. Nombre y Domicilio del Exportador: 2. Petiodo que cubre;
Telkfono: Fax: DD M M A A

Namero de Reqistro Fiscal: Desda: I l I I 1 I ]

3. Nombre y Domicilio dal Productor: 4. Nombra y Domiciko del Importador:

Telkfono: Fax: Teléfono: Fax:

Namero de Registro Fiscal: Numero de Registro Fiscal:

; . 6. Clasficackn | 7. Cnteriopara | 8 Médoutizado | 9.Productor | 10.Otras | 11, Pais
8 i 3

5. Descripcion de |a(s) mercancia(s) Ararcslara | walo prefecence {VCR} instencias | daangen
12. Obsenvaciones:

13. Declaro bajo protesta de decir verdad o bajo juramento que:

-La 2 on e ns ¥ gaacta y me hagn resp lede bo aqui dock Esioy qua send sesponsabie por cuakquer dechimodn Hk3 u omison
hacha en 0 rebzi07a5a on o presents documenio.

- Las memancias son ongiranas y cumplen con los requisics de ongen gue les son aphaatles contorma al Tratado de Libre Comertic entre los Estados Unidas Mesicance v bis Repobicas de Costa Rica, €1
Sdvacor, Guakmal, Honturas y Nicaragua y no han 540 obielo 0e procesameent ulenar 0 ¢e cualquer oka operacion e o2 bs semionas de ks Partes, saha en ks cascs permibdos en ol Aticubo 4.18
(Transhorde y Expeciaidn Orecia) odl Tralado.

i consenvary p L 8N L5040 sar ks que respakien el dal prasenie certficaco de cngen, a6 como 3 natficar par esamio 3 tncas bis parsonas.
7 Quaanas enTague o presante carticada, 08 cualauer CAmbD que pudkna Alectar B axaciyd o vildex del misma

Este cartficado 56 compons 8 holas, Incupencio tncos 56 aneeds.

Firma Autorizada: Empresa:

Nombre; Cargo:

Teléfono Fax:

Fedla:lolo|”IMlAlAJ Correo slactranico:

llustracion 27 Fuente: Guia del exportador, (2015)
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